Zalacznik

do Uchwaty Nr 460/2/2017

Zarzadu Spotki ,,Koleje Mazowieckie — KM Sp. 0.0.
z dnia 11 pazdziernika 2017 r.

Zmiana Nr 1
Regulaminu internetowej sprzedazy biletow Spolki ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.
(Regulamin IKM) obowiazuje od natychmiast

W' Regulaminie internetowej sprzedazy biletow Spotki ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.o.
(Regulamin IKM) obowiazujacym od 1 marca 2017 r. wprowadza si¢ nastgpujace zmiany.

1. W § 1 ust. 4 pkt 2 na koncu zdania $rednik zastepuje si¢ kropka i dodaje si¢ zapis w brzmieniu:
,Dane osobowe beda przetwarzane w Systemie IKM przez okres 15 miesiecy
od uplywu terminu wazno$ci zakupionego Biletu internetowego dla Uzytkownikdéw dokonujacych
zakupu biletow bez logowania do Konta IKU Iub w terminie okreslonym
w § 3 ust. 3 w przypadku Uzytkownikow logujacych si¢ do Konta IKU;”.

2. W § 2 ust 11 wyraz ,,plastykowy” zastgpuje si¢ wyrazem ,,plastikowy”.

3. W § 3 ust. 3 pkt 2 otrzymuje brzmienie:
,»2) po uplywie 15 miesigcy od uplywu terminu waznos$ci ostatniego biletu zakupionego za
posrednictwem Konta IKU. Do czasu usunigcia Konto IKU pozostaje zablokowane.”.

4. W § 4:
1) w ust. 2 pkt 4 skresla si¢ zapis ,,i Dragon”;
2) ust. 3 otrzymuje brzmienie:
,»3. Bilety internetowe, o ktérych mowa w:
1) ust. 2 pkt 1 —4, 5 lit. a oraz pkt 7 lit. ai b —udostepniane sg w postaci pliku pdf do
samodzielnego wydruku/okazania na ekranie urzadzenia mobilnego;
2) w ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt. 6, pkt. 7 lit. ¢ - e, oraz pkt. 8 — udostepniane tylko sg w formie
elektronicznej do zakodowania na Karcie Mazowieckiej.”;
3) ust. 4 otrzymuje brzmienie:
,»4. Uzytkownik moze nabywac¢ Bilety internetowe dla siebie oraz dla innych osob
odbywajacych przejazd wraz z Podréznym. Za zobowigzania finansowe odpowiada
Uzytkownik.”.

5. W§5:

1) w ust. 1 pkt 2 na koncu zdania kropke zast¢puje si¢ przecinkiem i dodaje zapis w brzmieniu:
,,Z zastrzezeniem, ze bilety, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt 6, pkt 7 lit. ¢ - e oraz pkt
8 mozna zakupi¢ tylko po zalogowaniu do Konta IKU.”;

2) ust. 2 pkt 1:
a) lit. ¢ otrzymuje brzmienie:
,,C) liczbe 0sdb wg taryfy normalnej lub ulgowe;j, tylko dla biletow jednorazowych. W przypadku
korzystania z ulgi nalezy wskazac rodzaj ulgi,”;

b) w lit. ¢ tekst ,,systemie IKM” zastepuje sie tekstem ,,Systemie IKM”;

3) ust. 5 otrzymuje brzmienie:
,»9. Po skutecznym dokonaniu ptatnosci i przed rozpoczgciem podrézy, w zaleznosci od rodzaju
nabywanego Biletu internetowego Uzytkownik/Podrézny powinien wydrukowaé Bilet
internetowy, pobra¢ Bilet internetowy do wyswietlenia na ekranie urzadzenia mobilnego lub



4)

zakodowa¢ Bilet internetowy na Karcie Mazowieckiej. Zakodowanie biletu mozliwe jest w dniu

nastepnym po dniu zakupu Biletu internetowego:

1) w kasach biletowych Przewoznika wyposazonych w czytniki kodujace;

2) w biletomatach Przewoznika;

3) u kierownika pociggu. W celu zakodowania Biletu internetowego u kierownika pociggu
Podrozny zobowiazany jest wejs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami (liczac od czota sktadu) i
zglosi¢ si¢ do kierownika pociggu. W przeciwnym razie Podrozny jest traktowany jak osoba
jadaca bez waznego biletu i wowczas — oprocz naleznosci przewozowych — uiszcza oplate
dodatkowa na zasadach okreslonych Rozporzadzeniu Ministra Transportu i Budownictwa z
dnia 24 lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek oraz postepowania
reklamacyjnego.”

skresla sie ust. 6;

5) w ust. 8 pkt 3 lit. ¢ na koncu zdania kropke zastepuje si¢ Srednikiem i dodaje si¢ zapis:
,,Z Zastrzezeniem ust. 8.”.

.1)

2)

3)

W §6:

w ust. 2 dodaje si¢ zapis:

,»W przypadku biletow, o ktorych mowa § 4 ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt 6, pkt 7 lit. ¢ - e i pkt 8 zmiana
umowy przewozu bezposrednio w Systemie IKM mozliwa jest tylko w dniu zakupu Biletu
internetowego .”’;

ust. 3 otrzymuje brzmienie:

»3. W przypadku zmiany umowy przewozu po rozpoczeciu terminu waznosci Biletu
internetowego lub jezeli plik pdf zawierajacy bilet do wydruku/okazania na ekranie urzadzenia
mobilnego zostat pobrany, lub w dniach nastgpnych po dniu zakupu biletow, o ktorych mowa §
4 ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt 6, pkt 7 lit. ¢ - e i pkt 8 Uzytkownik/Podrézny zobowigzany jest naby¢
nowy bilet oraz uzyska¢ od kierownika pociagu lub obstugi kasy biletowej Spotki KM
po$wiadczenie niewykorzystanego biletu. O zwrot nalezno$ci za niewykorzystany bilet mozna
ubiegac si¢ na zasadach okre§lonych w § 11, z zastrzezeniem ust. 4.”;

ust. 4 otrzymuje brzmienie:

4. Zmiana umowy przewozu na przejazdy wielokrotne, tj.: bilety strefowe czasowe 1 okresowe,
dobowe, 3-dniowe, bilety okresowe odcinkowe, bilety abonamentowe oraz na podstawie
biletow jednorazowych z ofert specjalnych (Warszawa Wtochy — Warszawa Rembertow,
Warszawa Zachodnia — Otwock, Warszawa Wschodnia — Plock/Gostynin oraz Bilet
Lotniskowy) jest mozliwa tylko przed rozpoczgciem terminu waznosci biletu.”.

. W§7:

1)

ust. 1 otrzymuje brzmienie:

,»1. Uzytkownik moze za posrednictwem Systemu IKM dokona¢ zwrotu zakupionego Biletu
internetowego przed rozpoczgciem jego terminu waznosci, jezeli plik pdf zawierajacy bilet do
wydruku/okazania na ekranie urzgdzenia mobilnego nie zostal pobrany. W przypadku biletow,
o ktoérych mowa w § 4 ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt 6, pkt 7 lit. ¢ - e i pkt 8 zwrot biletu bezposrednio
w Systemie IKM jest mozliwy w dniu zakupu biletu. Zwrot nalezno$ci za bilet, do ktérego nie
wystawiono faktury nastepuje niezwlocznie na konto, z ktérego dokonano ptatnosci za bilet, po
potraceniu 10% odstgpnego, przy czym w przypadku biletow na przejazdy wielokrotne
potracana kwota nie moze by¢ wyzsza niz 80 z1.”;

2) ust. 2 otrzymuje brzmienie:

,»W przypadku niedotrzymania terminu, o ktorym mowa w ust. 1 Iub jezeli plik pdf zawierajacy
bilet do wydruku/okazania na ekranie urzadzenia mobilnego zostat pobrany, o zwrot naleznosci
za odpowiednio poswiadczony niewykorzystany Bilet internetowy mozna wystgpic na zasadach
okreslonych w § 11.”.



8. W§8:

1) ust. 1 pkt 2 zapis ,,systemie IKM” zastepuje si¢ zapisem ,,Systemie IKM”, na koncu zdania
kropke zastepuje sie przecinkiem i dodaje zapis w brzmieniu:
,»ha zasadach okre$lonych w § 5 ust. 1;”

2) ust 3 pkt 1 2 otrzymujg brzmienie:
,»1) okaza¢ i wreczy¢ Bilet internetowy w formie wydruku lub okaza¢ na ekranie urzadzenia
mobilnego w taki sposob, aby osoba dokonujaca kontroli mogta odczytac i zweryfikowac dane
zawarte na bilecie oraz zeskanowac¢ kod 2D i 1D (nalezy tak ustawi¢ kod 2D i 1D na ekranie
urzadzenia, aby byt on w catosci widoczny);
2) okaza¢ i wreczy¢ Karte Mazowiecka w taki sposob, aby osoba dokonujaca kontroli biletu
mogta odczytac i zweryfikowa¢ dane zakodowane na Karcie Mazowieckiej;”;

3) ust 3 pkt 4 na koncu zdania kropke zastepuje si¢ przecinkiem i dodaje si¢ zapis w brzmieniu:”
,»Z Wyjatkiem os6b wymienionych w § 15 ust.1 RP-KM.”;

4) w ust 4 skresla sig tekst:
,»W przypadku biletu wystawionego na przejazd dla wiecej niz jednej osoby,”.

9. W § 10 ust 3 dodaje si¢ zapis:
,» W przypadku biletow, o ktorych mowa w § 4 ust. 2 pkt 5 lit. b, pkt 6, pkt 7 lit. ¢ - e i pkt 8 fakture
mozna pobra¢ w dniu nastgpnym po dniu zakupu bilet.”.

10.W § 11 ust. 4 pkt. 1 otrzymuje brzmienie:
,»1) dolaczy¢ Bilet internetowy lub Potwierdzenie skasowania zapisu biletu na Karcie Mazowieckiej,
o ktorym mowa w § 5 ust 3 Ogoélnych Warunkow Wydawania i Uzytkowania Karty Mazowieckiej
wraz z odpowiednim Poswiadczeniem;”.

Pozostale zapisy Regulaminu internetowej sprzedazy biletow Spotki ,,Koleje Mazowieckie — KM”
sp. z 0.0. (Regulamin IKM) nie ulegaja zmianie.



