Ogloszenie 0 zaméwieniu
na ,,Usluge badania marketingowe”

Przetarg znak: MWZ7-205-27/2012

Spolka ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0. 03-802 Warszawa ul. Lubelska 1, tel. (22) 47-38-716, adres
internetowy Spélki: www.koleje.mazowieckie.com.pl oglasza przetarg nieograniczony na podstawie
Regulaminu udzielania zamoéwiefi na dostawy, ustugi lub roboty budowlane przez ,,Koleje Mazowieckie — KM?”
Sp. Z 0.0.

1. Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie badan marketingowych frekwencji podroznych
we wszystkich pociagach Spéiki ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

CPV 79310000-0 Uslugi badania rynku
CPV 79330000-6 Uslugi statystyczne
CPV 72300000-8 Uslugi w zakresie danych

2. Przedmiot zaméwienia obejmuje:

1) przeprowadzenie badan marketingowych frekwencji podréznych we wszystkich pociagach Spotki ,,Koleje
Mazowieckie — KM” sp. z 0.0., przewidzianych rozktadem jazdy pociagéw w okresie badawczym.

2) kazdy pociag przebadany zostanie przez trzy dni robocze oraz w sobote i niedziele, z zastrzezeniem zapisow,
o ktérych mowa w pkt 3 lit b-d,

3) pociagi kursujace w terminach innych niz codziennie badane beda jedynie w dni kursowania,

przy czym:

a) dla pociagéw kursujacych codziennie, badanie w trzy dni robocze oraz sobote i niedziele,

b) dla pociagéw z terminami (B), (1-6), (E) trzy dni robocze oraz odpowiednio w sobote lub niedziele,
¢) dla pociagdw z terminami (A), (D) trzy dni robocze,

d) dla pociagéw z terminami (C), (6), (7) w sobote i w niedziele lub odpowiednio do kursowania.

4) badanie bedzie odbywato si¢ na calej drodze przebiegu pociagu (relacji). Niedozwolone jest badanie pociagu
na odcinkach w rézne dni tygodnia lub w réznych okresach. Badanie powinno zakoficzy¢ si¢  w tygodniu
jego rozpoczecia.

5) przed rozpoczgciem badania, (ankieterzy) ankieter zglasza sie do kierownika pociagu w celu powiadomienia
g0, o przystapieniu do wykonania czynnosci badawczych.

6) badanie odbywa si¢ w systemie jazdy pociagiem w calej relacji (na kazdej stacji zatrzymania
si¢ pociagu). Ankieter dokonuje zliczania osob wysiadajacych z pociagu i wsiadajacych do pociagu
z peronu na wysokosci pierwszych drzwi rozsuwanych od czynnej kabiny maszynisty. Wartosci liczbowe
zapisywane sa w kartach liczeniowych ,,z gruntu” (zatacznik nr 5 do SIWZ). W przypadku pracy na pociagu
wigcej niz jednego ankietera, w zestawieniu zbiorczym przedstawia si¢ sume¢ wynikow liczenia, a druki ,,z
gruntu” powinny by¢ trwale polaczone (zszyte) przed przestaniem do Zamawiajacego. Dotyczy to takze
drukéw, ktére stanowia potaczenie liczenia w pociagach jadacych po kilku odcinkach np. Thszcz —
Czeremcha, Warszawa Gdanska — Sierpc, Grodzisk Mazowiecki — Mifisk Mazowiecki, przy czym wspdlne
odcinki liczeniowe lub stacje z drukéw, powinny posiadaé te same wartosci liczbowe celem zachowania
ciagu liczeniowego.

7) kazdy druk liczeniowy powinien posiada¢ wypemione pola ,,wsiadlo”, ,wysiadlo”, oraz ,.w pociagu”, jedynie
na stacjach zatrzymywania si¢ pociagu. Pozostate nazwy stacji/przystankéw oraz pola liczeniowe powinny
by¢ wykreslone, a w zestawieniach zbiorczych elektronicznych, wycieniowanie kolorem szarym. Dotyczy to
przede wszystkim pociagdéw przyspieszonych lub wykorzystania do liczenia druku posiadajacego dhuzsza
relacje niz trasa przejazdu pociagu.

8) druki badania ,na gruncie” wypelnia ankieter w pociagu i przekazuje koordynatorowi badan
u Wykonawcy. Koordynator wpisuje dane do identycznego druku elektronicznego, a wyniki zapemienia
pociagu na stacjach /przystankach z rubryki ,w pociagu” przepisuje odpowiednio do Karty frekwencji
pociagu stanowiacej zatacznik nr 6 do SIWZ pod odpowiednia data na wysokosci tych samych przystankow.
O ile druk badania ,na gruncie” jest drukiem odcinkowym to Karta frekwencji pociagu jest drukiem
relacyjnym i nie nalezy jej konczy¢ na stacji koricowej odcinka.

Szczegbdtowy opis przedmiotu zaméwienia okresla Rozdziat 111 SIWZ.

Zamawiajgcy nie dopuszcza skladania ofert cze$ciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

Zamawiajacy nie przewiduje zastosowania aukeji elektronicznej.

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaméwien uzupelniajacych,

3. Termin wyKonania zam6wienia

Zamawiajacy zada wykonania zaméwienia w dwdch etapach tj.

1) Pierwsze badania objgte przedmiotem zaméwienia (pierwszy etap) nalezy wykonaé¢ w dniach 12 maﬁrca 2012
r. — 15 kwietnia 2012 r. W zwiazku z przypadajacymi w dniach 8-9 kwietnia 2012 r. Swigtami



Wielkanoenymi Wykonawca nie bedzie przeprowadzal badaf marketingowych (zliczania pasazeréw)
okreslonych w ust. 2 pkt 3 lit. a),b),d) SIWZ, w dniach 6-10 kwietnia 2012 r. wiacznie.

2) Drugie badania objete przedmiotem zamdwienia (drugi etap) nalezy wykona¢ w dniach 27 wrzeénia 2012 1.
—31 pazdziernika 2012 1.

4. Opis warunkow udzialu w postgpowaniu

1. O udzielenie zamdwienia moga ubiega¢ sie Wykonawcy, ktorzy spelniajg warunki dotyczace:

1) posiadania uprawnieni do wykonywania okre§lone] dziatalnosci lub czynnoéci, jezeli przepisy prawa nakladaja
obowiazek ich posiadania:

- dziatalno$¢ prowadzona na potrzeby wykonania przedmiotu zamdwienia nie wymaga posiadania specjalnych

uprawnien
2) posiadania wiedzy i do§wiadczenia:

- za spelnienie warunku posiadania wiedzy i do$wiadczenia, Zamawiajacy uzna wykonanie lub wykonywanie
w ciagu ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci
jest krotszy — w tym okresie, co najmniej jednej ustugi odpowiadajacej przedmiotowemu zaméwieniu na
kwote nie mniejsza niz 300 000,00 z! netto,

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia:
Zamawiajacy nie wyznacza szczegdtowego warunku w tym zakresie

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej:
- za spehienie warunku dotyczacego sytuacji ekonomicznej i finansowej, Zamawiajacy uzna posiadanie
$rodkéw finansowych lub zdolnoséci kredytowej na kwote mnie mniejsza niz 300 000,00 zt.

2. Zgodnie z § 9 ust. 2 Regulaminu, Wykonawcy moga wspdlnie ubiega¢ si¢ o udzielenie zamowienia. W takim
przypadku Wykonawcy ustanawiaja pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu o udzielenie
zaméwienia albo reprezentowania i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia. Pelnomocnictwo powinno byé
zlozone wraz z oferta w formie oryginatu lub kopii po$wiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez

Wykonawceg.
3. W przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia warunki wskazane ust. 1 pkt

2, 4 moga spehiaé lacznie podmioty sktadajace wspolna oferte.

4, Ocena speliania warunkéw dokonana zostanie zgodnie z formula ,spelnia — nie spelnia” w oparciu
o informacje zawarte w dokumentach lub o$wiadczeniach. Z tredci zalaczonych do oferty dokumentéw
lub oéwiadczen winno jednoznacznie wynikac, iz ww. warunki Wykonawca spehia.

Nie spelnienie chociazby jednego z ww. warunkéw skutkowaé bedzie wykluczeniem Wykonawcy
Z postgpowania.

5. Oferta Wykonawcy wykluczonego uznana zostaje za odrzucona.

6. O wykluczeniu z postgpowania oraz odrzuceniu oferty, Wykonawcy zostana zawiadomieni niezwlocznie po
dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty. Zawiadomienie zawiera¢ bedzie uzasadnienie faktyczne
i prawne.

5.Wykaz oswiadczen lub dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ Wykonawey w celu potwierdzenia spelnienia warunkow

udzialu w postgpowaniu

1. W celu potwierdzenia spelienia warunkéw udzialu w postgpowaniu, okreslonych w pkt. 1, Zamawiajacy
zada zlozenia z oferta: o$wiadczenia o spelnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu — z wykorzystaniem
wzoru stanowiacego zalacznik nr 3 do SIWZ,

2. Zamawiajacy zada, aby Wykonawca, nie péZniej niz na dzien skfadania ofert, wykazat spefnienie warunkow
udzialu w postgpowaniu, o ktérych mowa w pkt. 1 ogloszenia oraz brak podstaw
do wykluczenia z powodu niespetienia warunkéw, o ktérych mowa w pkt. 5.

3. Wykonawca moze polegaé na wiedzy i do$wiadczeniu. potencjale technicznym, osobach zdolnych
do wykonania zamowienia lub zdolno$ciach finansowych innych podmiotéw nie zaleznie od charakteru
prawnego laczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowiazany jest wykaza¢, iz
bedzie dysponowat zasobami niezb¢dnymi do realizacji zaméwienia, w szczeg6Inosci przedstawiajac w tym
celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia.

4. Jezeli Wykonawca, wykazujac spelnienie warunkéw o ktorym mowa w ust. 4 pkt 1 ogloszenia, polega na
zasobach innych podmiotéw, zobowiazany jest wykaza¢, ze w stosunku do tych podmiotéw, brak jest
podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zaméwienia, poprzez zlozenie razem 2z ofertq
dokumentéw wymienionych pkt. 5, dotyczacych kazdego z tych podmiotéw, o ile podmioty te beda braly
udzial w realizacji zamowienia,

5. W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postgpowania o udzielenie zaméwienia Wykonawca
w okoliczno$ciach, o ktérych mowa w § 12 ust. 1 Regulaminu, skiada z oferta nastgpujace dokumenty:




1) oSwiadczenie o braku podstaw do wykluczenia — wedlug wzoru okre$lonego w zalaczniku nr 4
do SIWZ.
2) aktualny odpisu z wladciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru
w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o § 12 ust. 1 pkt 2 Regulaminu, wystawiony
nie wezedniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu skiadania ofert, a w stosunku do o0sé6b fizycznych
o$wiadczenie (wymienione w pkt 1) w zakresie § 12 ust. 1 pkt 2 Regulaminu.
6. Na potwierdzenie czy oferta zostata zlozona przez podmiot uprawniony, Zamawiajacy zada zlozZenia z oferta
dokumentéw potwierdzajacych upowaznienie Wykonawcy do podpisania oferty. W odniesieniu do o0s6b
fizycznych dokumentem potwierdzajacym prawo zlozenia oferty jest zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dzialalnodci gospodarczej lub wydruk z wyszukiwarki zamieszczonej na stronie internetowej Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEiDO), a w odniesieniu do oséb prawnych oraz jednostek
organizacyjnych nie posiadajacych osobowosci prawnej jest to aktualny odpis z wlasciwego rejestru. jezeli
odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru. Dokumenty powinny byé wystawione nie wczesniej niz 6
miesigcy przed uptywem terminu skiadania ofert.
Jezeli uprawnienie do reprezentacji osoby podpisujacej oferte nie wynika z zalaczonego dokumentu

do oferty nalezy dotaczy¢ petnomocnictwo w oryginale lub kopii po§wiadczone] za zgodnosé z oryginalem przez
Wykonawee,

7. Postanowienia dotyczace sktadanych dokumentdw;
1) dokumenty wskazane w pkt. 1, pkt, 5 ppkt.] Wykonawcy skladajg w formie oryginatu,

2) dokumenty wskazane w pkt. 5 ppkt 2, pkt. 6 Wykonawcy skladaja w formie oryginatu lub kopii
po$wiadczonej za zgodnoéc z oryginalem przez Wykonawce,

3) dokumenty sporzadzone w jezyku obcym skiada sie wraz z tlumaczeniem na jezyk polski poswiadezonym

za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawcg. W przypadku Wykonawcdw wspélnie ubiegajacych sie

o udzielenie zaméwienia oraz w przypadku podmiotéw, o ktérych mowa w pkt. 3, 4 kopie dokumentéw

dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sa po§wiadczone za zgodno$¢ z oryginatem przez te

podmioty,

4) jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej sktada
dokument, o ktérym mowa w pkt. 5 ppkt 2, zgodnie z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw w sprawie
rodzajow dokumentéw, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy oraz form, w jakich te dokumenty
moga by¢ skladane,

5) Wykonawcy winni wykorzystaé zatgczone wzory dokumentéw — zalacznikéw. Wszystkie pola i pozycje tych
wzoréw winny by¢ wypetnione, a w szczegolnosci muszg zawiera¢ wszystkie wymagane informacije i dane,

6) zlozenie przez Wykonawce falszywych lub stwierdzajacych nieprawde dokumentéw lub nierzetelnych
oswiadczert majacych istotne znaczenie dla prowadzonego postgpowania spowoduje wykluczenie Wykonawcy
z dalszego postgpowania.

6.Sposob i forma przekazywania dokumentéw lub o§wiadczen

Sposob i forme przekazywania o§wiadczen i innych dokumentow okresla § 15 Regulaminu.

Oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz inne informacje i pytania nalezy kierowa¢ na nr faksu
(22) 47 38 814 lub poczta elektroniczng na adres: przetargi@mazowieckie.com.pl

Kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

Osobami uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami od poniedziatku do piatku w_godzinach od 8%
do 15 z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy sa:

w zakresie merytorycznym

- Pan Piotr Kozlowski — Naczelnik Wydziatu Planowania Przewozéw

tel. (22)47-38-442

- Pan Cezary Bartosinski — Starszy Specjalista w Wydziale Planowania Przewozow

tel. (22) 47-38-028

w zakresie proceduralnym

Anna Wysmulek — Gtéwny Specjalista w Wydziale Zaméwien Publicznych

tel. (22) 47-38-079

e-mail: przetargif@mazowieckie.com.pl

7. Informacja na temat wadium

1. Wykonawea skladajacy ofert¢ wnosi wadium w kwocie 10 000,00 z! (sfownie: dziesig¢ tysigcy zlotych)

2. Wadium musi obejmowac termin zwigzania oferta.

3. Termin wniesienia wadium uptywa przed terminem skiadania ofert. Za termin wniesienia wadium
w pienigdzu uwaza sig termin uznania rachunku bankowego Zamawiajacego.

4, Wadium moze by¢ wniesione w jednej lub kilku nastepujacych formach:

1) pieniadzu,




2) poreczeniach bankowych, lub porgczeniach spoldzielcze] kasy oszczednosciowo-kredytowej, z tym ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienieznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) porgczeniach udzielanych przez podmioty, o ktérych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci (Dz. U. Nr 109, poz.1158, z p6Zzn zm.).

5. Wadium w formie pienieznej nalezy wnie$¢ na rachunek bankowy Zamawiajacego: Bank Handlowy
S. A. w Warszawie nr 21 1030 1508 0000 0008 1597 3003 z dopiskiem wadium na przetarg ,,Usluga badania
marketingowe” znak: MWZ7-205-27-2012.

6. Wadium wniesione w pieniadzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

7. Wadium wniesione w formie innej niz pieni¢zna nalezy zlozy¢ w formie oryginatu, razem z oferta, w osobne;j
oznaczonej kopercie, jak w Rozdziale XI ust. 13 dodatkowo opatrzone napisem ,,WADIUM”, a kopie
dokumentu zataczy¢ do oferty.

Polisa, poreczenie, gwarancja lub inny dokument stanowiacy forme wadium, winny zawiera¢ stwierdzenie, ze na
pierwsze pisemne zadanie Zamawiajacego wzywajacego do zaplaty kwoty wadium zgodnie z warunkami SIWZ,
nastepuje jego bezwarunkowa wyplata bez jakichkolwiek zastrzezen ze strony gwaranta/porgczyciela.

8. Wykonawca, ktéry nie zabezpieczy oferty poprzez wniesienie wadium, zostanie wykluczony z postgpowania.
9. Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwiocznie, po wyborze oferty najkorzystniejszej
lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostala wybrana jako
najkorzystniejsza.

10. Wykonawcy, ktorego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwraca wadium
niezwlocznie po zawarciu umowy w sprawie zamoéwienia.

11. Zamawiajacy zwraca niezwiocznie wadium, na wniosek Wykonawcy, ktéry wycofat oferte przed uplywem
terminu skiadania ofert.

12. Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykonawce, ktdremu zwrécono wadium na
podstawie pkt. 9, jezeli w wyniku rozstrzygniecia protestu jego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza.
Wykonawca wnosi wadium w terminie okre§lonym przez Zamawiajacego.

13. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:

1) odmoéwil podpisania umowy w sprawie zamowienia na warunkach okre$lonych w ofercie,

2) zawarcie umowy w sprawie zamdwienia stalo si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

8. Kryteria oraz sposéb oceny ofert
Zamawiajacy bedzie ocenial oferty wedlug nastepujacego kryterium:

Nr Nazwa kryterium Waga
1 Cena 100%

Oferta z minimalna cena ofertowa otrzyma 100 punktow.
Ocena punktowa bedzie liczona z doktadnoécia do czterech miejsc po przecinku.
Ocena punktowa w/w kryterium zostanie dokonana zgodnie z formula:

C z oferty z minimalng ceng
C= x 100 pkt
C z oferty badanej

9, Miejsce i termin skladania ofert

Oferty nalezy sktadaé w siedzibie Zamawiajacego, pokdj nr 209 do dnia 29 lutego 2012 r, do godz. 9:30.

Oferty otrzymane przez Zamawiajacego po terminie skladania ofert zostang zwrécone Wykonawcom bez ich

otwierania po uplywie terminu przewidzianego na wniesienie protestu.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 29 lutego 2012 r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajacego, sala 213.

9. Termin zwiazania oferfyWynosi 30 dni. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem

terminu skladania ofert.

Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zaméwienia mozna uzyskac bezplatnie w siedzibie Zamawiajacego w pok.

209 1I pigtro w godz. 8% do 14%, a na wniosek Wykonawcy o przestanie:

1) poczta elektroniczna ( w RDF-¢) — bezplatnie.

2) poczta zwykla — po przestaniu faksem potwierdzenia wplaty 20,00 zi (slownie: dwadziescia zlotych) na
rachunek bankowy Zamawiajacego Bank Handlowy S. A. w Warszawie nr 21 1030 1508 0000 0008 1597
3003
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