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OGŁOSZENIE O ZAMÓWIENIU – ZAMÓWIENIA SEKTOROWE 

Usługi 

SEKCJA I: PODMIOT ZAMAWIAJĄCY 
I.1) NAZWA, ADRESY I PUNKTY KONTAKTOWE:  
"Koleje Mazowieckie-KM" sp. z o.o., ul. Lubelska 1, Do wiadomości Piotr Wakuła, Bożena Sosnowska, PL-03-802 
Warszawa. Tel.  (48-22) 473 86 44, (48-22) 473 73 53. E-mail przetargi@mazowieckie.com.pl. Faks  (48-22) 473 75 18. 
Adresy internetowe: 
Ogólny adres podmiotu zamawiającego: www.koleje.mazowieckie.com.pl. 
Więcej informacji można uzyskać pod adresem: jak podano wyżej dla punktu kontaktowego. 
Specyfikacje i dokumenty dodatkowe (w tym dokumenty dotyczące Dynamicznego Systemu Zakupów) można 
uzyskać pod adresem: jak podano wyżej dla punktu kontaktowego. 
Oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu należy przesyłać na adres: jak podano wyżej dla 
punktu kontaktowego. 
I.2) GŁÓWNY PRZEDMIOT LUB PRZEDMIOTY DZIAŁALNOŚCI PODMIOTU ZAMAWIAJĄCEGO: 
Usługi kolejowe.  
SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA 
II.1) OPIS  
II.1.1) Nazwa nadana zamówieniu przez podmiot zamawiający: Usługi sprzedaży biletów, Udzielanie informacji.  
II.1.2) Rodzaj zamówienia oraz lokalizacja robót budowlanych, miejsce realizacji dostawy lub świadczenia usług:  
Usługi. Kategoria usługi: nr 18. Główne miejsce świadczenia usług: Obszar działalności Zamawiającego "Koleje 
Mazowieckie-KM" sp. z o.o.  
II.1.3) Ogłoszenie dotyczy: Zamówienia publicznego.  
II.1.4) Informacje na temat umowy ramowej:  
II.1.5) Krótki opis zamówienia lub zakupu:  
Przedmiotem zamówienia jest agencyjna sprzedaż biletów kolejowych oraz udzielanie informacji kolejowej w kasach 
biletowych na 35 przystankach osobowych/stacjach. Miejsce i czas wykonywania usługi oraz szczegółowe wymagania 
Zamawiającego w zakresie wykonywania usługi wskazane są w ust. 4 SIWZ.  
II.1.6) Wspólny Słownik Zamówień (CPV): 63512000, 63515000. 
II.1.7) Zamówienie jest objęte Porozumieniem w sprawie zamówień rządowych (GPA): Nie.  
II.1.8) Podział na części: Tak. Oferty należy składać w odniesieniu do: jednej lub więcej części.  
II.1.9) Dopuszcza się składanie ofert wariantowych: Nie.  
II.2) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES ZAMÓWIENIA  
II.2.1) Całkowita wartość lub zakres:  
Przedmiot zamówienia obejmuje: 1)sprzedaż z kas fiskalnych rrPOS biletów kolejowych na przejazd w komunikacji 
krajowej, 2)udzielanie informacji kolejowej w zakresie rozkładu jazdy pociągów, Prawa przewozowego, taryf i innych 
regulacji prawnych dotyczących odprawy podróżnych, 3)dokonywanie uzasadnionych zwrotów należności za częściowo 
lub całkowicie niewykorzystane bilety na przejazd w komunikacji krajowej, 4)prowadzenie rachunkowości i 
sprawozdawczości statystycznej ze sprzedaży biletów, 5)utrzymanie porządku w pomieszczeniach kasowych, 
6)przekazywanie wpływów ze sprzedaży biletów w zakresie zadanie nr: a) 1, 3, 5, 7, 9, 10, 14, 16, 17, 26, 30, 31, 32 - za 
pośrednictwem firmy konwojującej wartości pieniężne. b) 2, 4, 6, 8, 11, 12, 13, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 34, 
35 - jeden raz w tygodniu za pośrednictwem banku lub poczty, c) 29, 33 - dwa razy w tygodniu w odstępach 
trzydniowych za pośrednictwem banku lub poczty, d) 15 - pięć razy w tygodniu za pośrednictwem banku lub poczty. 
Przekazywanie wpływów ze sprzedaży biletów odbywać się będzie zgodnie z zarządzeniem Zamawiającego. 
7)wykonywanie dodatkowych czynności niezbędnych do właściwego funkcjonowania kasy biletowej np. oznaczenie dni 
i godzin otwarcia kasy, dostosowanie wizerunku kasy do wymogów Zamawiającego, poprzez np. pomalowanie okienka 
kasowego i wnętrza kasy w kolorach ustalonych z Zamawiającym.  
II.2.2) Opcje: Nie.  
II.3) CZAS TRWANIA ZAMÓWIENIA LUB TERMIN REALIZACJI: Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia 
zamówienia).  
INFORMACJE NA TEMAT CZĘŚCI 
CZĘŚĆ nr 1 NAZWA Zajezierze k/Dęblina  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
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3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 2 NAZWA Szydłowiec  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 3 NAZWA Warszawa Okęcie  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV):  
63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 4 NAZWA Iłowo  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 5 NAZWA Ciechanów Przemysłowy  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 6 NAZWA Studzianki Nowe  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 7 NAZWA Mława  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 8 NAZWA Warszawa ZOO  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 9 NAZWA Chrzęsne  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 10 NAZWA Zabieżki  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 11 NAZWA Jesionka  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  



CZĘŚĆ nr 12 NAZWA Skierniewice Rawka  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 13 NAZWA Bednary  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 14 NAZWA Warka  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 15 NAZWA Warszawa Zachodnia -tunel  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 16 NAZWA Sulejówek  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 17 NAZWA Życzyn  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 18 NAZWA Warszawa Rakowiec  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 19 NAZWA Nowa Iwiczna  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 20 NAZWA Krężel  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 21 NAZWA Ustanówek  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 22 NAZWA Czachówek Południowy  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  



4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 23 NAZWA Witanów  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 24 NAZWA Boża Wola  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 25 NAZWA Sierpc  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 26 NAZWA Pilawa  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 27 NAZWA Warszawa Falenica  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 28 NAZWA Warszawa Anin  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 29 NAZWA Płochocin  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 30 NAZWA Nowy Dwór Mazowiecki  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 31 NAZWA Wołomin  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 32 NAZWA Sochaczew  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 33 NAZWA Kobyłka Ossów  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  



2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 34 NAZWA Kołbiel  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
CZĘŚĆ nr 35 NAZWA Śródborów  
1) KRÓTKI OPIS: Agencyjna sprzedaż biletów oraz udzielanie informacji.  
2) WSPÓLNY SŁOWNIK ZAMÓWIEŃ (CPV): 63512000, 63515000. 
3) WIELKOŚĆ LUB ZAKRES:  
4) INFORMACJE O TERMINIE TRWANIA LUB ROZPOCZĘCIA/REALIZACJI ZAMÓWIENIA:  
Okres w miesiącach: 48 (od udzielenia zamówienia).  
SEKCJA III: INFORMACJE O CHARAKTERZE PRAWNYM, EKONOMICZNYM, FINANSOWYM I 
TECHNICZNYM 
III.1) WARUNKI DOTYCZĄCE ZAMÓWIENIA  
III.1.1) Wymagane wadia i gwarancje:  
Wykonawca składający ofertę musi wnieść wadium. Wadium na poszczególne zadania wynosi: - zadanie nr 1 – 600,00 
PLN (słownie: sześćset zł), - zadanie nr 2 – 800,00 PLN (słownie: osiemset zł), - zadanie nr 3 – 1 900,00 PLN (słownie: 
jeden tysiąc dziewięćset zł), - zadanie nr 4 – 800,00 PLN (słownie: osiemset zł), - zadanie nr 5 - 1 700,00 PLN (słownie: 
jeden tysiąc siedemset zł), - zadanie nr 6 – 1 500,00 PLN (słownie: jeden tysiąc pięćset zł), - zadanie nr 7 – 2 000,00 
PLN (słownie: dwa tysiące zł), - zadanie nr 8 – 1 700,00 PLN (słownie: jeden tysiąc siedemset zł), - zadanie nr 9 – 1 
700,00 PLN (słownie: jeden tysiąc siedemset zł), - zadanie nr 10 - 1 300,00 (słownie: jeden tysiąc trzysta zł), - zadanie 
nr 11 - 900,00 PLN (słownie: dziewięćset zł), - zadanie nr 12 - 1 700,00 PLN (słownie: jeden tysiąc siedemset zł), - 
zadanie nr 13 - 1 600,00 PLN (słownie: jeden tysiąc sześćset zł), - zadanie nr 14 - 1 900,00 PLN (słownie: jeden tysiąc 
dziewięćset zł), - zadanie nr 15 – 5 100,00 PLN (słownie: pięć tysięcy sto zł), - zadanie nr 16 - 1 800,00 PLN (słownie: 
jeden tysiąc osiemset zł), - zadanie nr 17 - 1 600,00 PLN (słownie: jeden tysiąc sześćset zł), - zadanie nr 18 - 1 500,00 
PLN (słownie: jeden tysiąc pięćset zł), - zadanie nr 19 - 1 500,00 PLN (słownie: jeden tysiąc pięćset zł), - zadanie nr 20 - 
1 100, 00 (słownie: jeden tysiąc sto zł), - zadanie nr 21 - 1 400, 00 (słownie: jeden tysiąc czterysta zł), - zadanie nr 22 - 1 
700,00 zł (słownie: jeden tysiąc siedemset zł), - zadanie nr 23 - 800,00 PLN (słownie: osiemset zł), - zadanie nr 24 - 1 
200, 00 (słownie: jeden tysiąc dwieście zł), - zadanie nr 25 - 800,00 zł (słownie: osiemset zł), - zadanie nr 26 - 1 900,00 
PLN (słownie: jeden tysiąc dziewięćset zł), - zadanie nr 27 - 1 200, 00 (słownie: jeden tysiąc dwieście zł), - zadanie nr 
28 - 900,00 PLN (słownie: dziewięćset zł), - zadanie nr 29 - 1 700,00 PLN (słownie: jeden tysiąc siedemset zł), - zadanie 
nr 30 - 2 000,00 PLN (słownie: dwa tysiące zł), - zadanie nr 31 – 3 400,00 PLN (słownie: trzy tysiące czterysta zł), - 
zadanie nr 32 – 4 800,00 PLN (słownie: cztery tysiące osiemset zł), - zadanie nr 33 - 1 800,00 PLN (słownie: jeden 
tysiąc osiemset zł), - zadanie nr 34 - 900,00 PLN (słownie: dziewięćset zł), - zadanie nr 35 - 900,00 PLN (słownie: 
dziewięćset zł), Wadium należy wnieść przed upływem terminu składania ofert. Wadium musi obejmować okres 
związania ofertą tj. 60 dni licząc od dnia otwarcia ofert.  
III.1.2) Główne warunki finansowe i uzgodnienia płatnicze i/lub odniesienie do odpowiednich przepisów je 
regulujących:  
Zapłata za wykonywanie usługi nastąpi przelewem na wskazane w fakturze konto Wykonawcy, w terminie 14 dni od 
daty otrzymania faktury przez Zamawiającego. Za datę uregulowania płatności faktury VAT przyjmuje się datę 
obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.  
III.1.3) Forma prawna jaką powinna przyjąć grupa wykonawców, której zostanie udzielone zamówienie:  
W przypadku wspólnego ubiegania sie o udzielenie zamówienia, zgodnie z art. 23 ustawy z dnia 29.1.2004 r. Prawo 
zamówień publicznych Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie 
zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego. Zamawiający 
może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych 
Wykonawców.  
III.1.4) Inne szczególne warunki, którym podlega wykonanie zamówienia: Nie.  
III.2) WARUNKI UDZIAŁU  
III.2.1) Sytuacja podmiotowa wykonawców, w tym wymogi dotyczące wpisu do rejestru zawodowego lub 
handlowego:  
Informacje i formalności konieczne do dokonania oceny spełniania wymogów: O udzielenie zamówienia mogą ubiegać 
się Wykonawcy, którzy spełniają warunki udziału w postępowaniu określone w art. 22 ust.1 ustawy Prawo zamówień 
publicznych oraz w SIWZ. W celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu należy złożyć 
następujące dokumenty i oświadczenia: 1)Oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu o zamówienie 
publiczne z art. 22 ust. 1 i art. 24 ust. 1 i 2 Prawa zamówień publicznych z wykorzystaniem wzoru – załącznik nr 3 do 
SIWZ, 2) Aktualny odpis z właściwego rejestru albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności 
gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub zgłoszenia do ewidencji działalności 
gospodarczej, wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 3) Aktualne 
zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego, potwierdzającego, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem 



podatków lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych 
płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące 
przed upływem terminu składania ofert. 4) Aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń 
Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzających, że Wykonawca nie zalega z 
opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne lub zaświadczeń, że uzyskał przewidziane prawem 
zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji 
właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert. 5) Aktualną 
informację z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4 - 8 ustawy, wystawioną nie 
wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert. 6) Aktualną informację z Krajowego Rejestru Karnego 
w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 9 ustawy, wystawioną nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu 
składania ofert. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, 
zamiast dokumentów, o których mowa: - w pkt. 2, 3, 4, 6 - składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w 
którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że: a) nie otwarto jego likwidacji ani nie 
ogłoszono upadłości, b) nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo 
że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w 
całości wykonania decyzji właściwego organu, c)nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie; - w pkt 
5 - składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego kraju pochodzenia albo zamieszkania 
osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt. 4-8 ustawy. Dokumenty sporządzone w 
języku obcym składane są wraz z tłumaczeniem na język polski poświadczonym przez Wykonawcę. Dokumenty mogą 
być dołączone w formie oryginałów lub kopii poświadczonych przez Wykonawcę za zgodność z oryginałem. 
Zamawiający może żądać przedstawienia oryginałów lub notarialnie poświadczonych kopii dokumentów wyłącznie 
wtedy, gdy załączona kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi uzasadnione wątpliwości co do jej prawdziwości,                     
a Zamawiający nie może sprawdzić jej prawdziwości w inny sposób.  
III.2.2) Zdolność ekonomiczna i finansowa:  
III.2.3) Zdolność techniczna:  
Informacje i formalności konieczne do dokonania oceny spełniania wymogów: Wykonawca biorący udział                     
w postępowaniu musi złożyć: - Oświadczenie o posiadaniu niezbędnej wiedzy i doświadczenia oraz dysponowaniu 
osobami posiadającymi kwalifikacje zawodowe w zakresie obsługi systemów sprzedaży biletów kolejowych - z 
wykorzystaniem wzoru – załącznik nr 4 do SIWZ.  
III.2.4) Zamówienia zastrzeżone: Nie.  
III.3) SPECYFICZNE WARUNKI DOTYCZĄCE ZAMÓWIEŃ NA USŁUGI  
III.3.1) Świadczenie usługi zastrzeżone jest dla określonego zawodu: Nie.  
III.3.2) Osoby prawne powinny wskazać nazwiska oraz kwalifikacje zawodowe osób odpowiedzialnych za 
wykonanie usługi: Tak.  
SEKCJA IV: PROCEDURA 
IV.1) RODZAJ PROCEDURY  
IV.1.1) Rodzaj procedury: Otwarta.  
IV.2) KRYTERIA UDZIELENIA ZAMÓWIENIA  
IV.2.1) Kryteria udzielenia zamówienia: Najniższa cena.  
IV.2.2) Wykorzystana będzie aukcja elektroniczna: Nie.  
IV.3) INFORMACJE ADMINISTRACYJNE  
IV.3.1) Numer referencyjny nadany sprawie przez podmiot zamawiający: MER4-224-45/2008.  
IV.3.2) Poprzednie publikacje dotyczące tego samego zamówienia: Nie.  
IV.3.3) Warunki uzyskania specyfikacji i dokumentów dodatkowych:  
Termin składania wniosków dotyczących uzyskania dokumentów lub dostępu do dokumentów: 15.9.2008 - 14:30.  
Dokumenty odpłatne: cena: 20,00 PLN.  
Warunki i sposób płatności:Specyfikacja Istotnych Warunków Zamówienia będzie dostępna na stronie internetowej 
Zamawiającego www.koleje.mazowieckie.com.pl oraz w siedzibie Zamawiającego bezpłatnie. Na wniosek Wykonawcy 
o przesłanie SIWZ pocztą należy wpłacić 20,00 PLN na konto Bank Pekao SA VI O/Warszawa 29 1240 1082 1111 0010 
1924 1167, a kopię przelewu dołączyć do wniosku. 
IV.3.4) Termin składania ofert lub wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu: 18.9.2008 - 08:30.  
IV.3.5) Języki, w których można sporządzać oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu: 
Polski.  
IV.3.6) Minimalny okres, w którym oferent będzie związany ofertą: Okres w dniach: 60 (od ustalonej daty składania 
ofert).  
IV.3.7) Warunki otwierania ofert:  
Data: 18.9.2008 - 09:00. Miejsce: Siedziba Zamawiającego ul. Lubelska 1, 03-802 Warszawa pk. 312.  
Osoby upoważnione do obecności podczas otwarcia ofert: nie.  
SEKCJA VI: INFORMACJE UZUPEŁNIAJĄCE 
VI.1) JEST TO ZAMÓWIENIE O CHARAKTERZE POWTARZAJĄCYM SIĘ:  
Tak. Przewidywany czas publikacji kolejnych ogłoszeń: 2012.  
VI.2) ZAMÓWIENIE DOTYCZY PROJEKTU/PROGRAMU FINANSOWANEGO ZE ŚRODKÓW 
WSPÓLNOTOWYCH: Nie.  
VI.3) INFORMACJE DODATKOWE:  
VI.4) PROCEDURY ODWOŁAWCZE  
VI.4.1) Organ odpowiedzialny za procedury odwoławcze:  



Urząd Zamówień Publicznych, Al. Szucha 2/4, PL-00-582 Warszawa. Tel.  (48-22) 458 77 77. URL: www.uzp.gov.pl. 
Faks  (48-22) 458 77 00. 
VI.4.2) Składanie odwołań:  
Dokładne informacje na temat terminów składania odwołań: Wykonawca wnosi protest do Zamawiającego w terminie: - 
7 dni od dnia, w którym powzięto lub można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę do 
wniesienia protestu, za wyjątkiem protestów dotyczących treści ogłoszenia lub postanowień SIWZ, - 14 dni od dnia 
publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej lub zamieszczenia SIWZ na stronie internetowej. 
Wykonawca wnosi odwołanie do Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych w terminie 5 dni od dnia doręczenia 
rozstrzygnięcia protestu przez Zamawiającego lub upływu terminu do rozstrzygnięcia protestu jednocześnie przekazując 
jego kopię Zamawiającemu. Złożenie odwołania w placówce pocztowej operatora publicznego jest równoznaczne z 
wniesieniem go do Przezesa Urzędu Zamówień Publicznych. Na wyrok oraz postanowienia Krajowej Izby Odwoławczej 
- kończące postępowanie odwoławcze przysługuje Wykonawcy skarga do sądu okręgowego właściwego dla siedziby 
Zamawiającego. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych w terminie 7 dni od dnia 
doręczenia orzeczenia Krajowej Izby Odwoławczej przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi.  
VI.4.3) Źródło, gdzie można uzyskać informacje na temat składania odwołań:  
Urząd Zamówień Publicznych Departament Odwołań, ul. Bagatela 12, PL-00-582 Warszawa. E-mail 
odwolania@uzp.gov.pl. Tel.  (48-22) 458 78 01. URL: www.uzp.gov.pl. Faks  (48-22) 458 78 00. 
VI.5) DATA WYSŁANIA NINIEJSZEGO OGŁOSZENIA: 8.8.2008.  
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