Zalacznik Nr 7 do SIWZ

Opis ryzyka na dzien 30.09.2008

,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0. 0. prowadzi regionalne przewozy pasazerskie
przede wszystkim na liniach kolejowych wojewodztwa mazowieckiego. Czg$¢ pociagdbw
konczy bieg na stacjach lezacych poza granicami wojewodztwa tj. Skierniewice, Lowicz
Gt., Dzialdowo Itowo, Czeremcha, L.ukéw, Deblin, Skarzysko- Kamienna.

W celu uzupehienia oferty przewozowej od 2005 r. uruchamiany jest pociag komercyjny
»Stoneczny”- kursujacy w relacji Warszawa Zachodnia - Gdynia Glowna - Warszawa
Zachodnia.

Na mocy umowy zawartej pomigdzy Spolka ,,Koleje Mazowieckie - KM” a Zarzadem
Transportu Miejskiego zostata wprowadzona oferta ,,wspdlny bilet ZTM-KM-WKD”.

Podrozni:
1) posiadajacy wazny bilet okresowy ZTM:

a) 30-dniowy (z wyjatkiem biletow na jedna linig) albo 90-dniowy, zakodowany na
Warszawskiej Karcie Miejskiej (WKM) albo Elektronicznej Legitymacji
Studenckie;j,

b) dobowy,

c) 3 - dniowy,

d) tygodniowy,

e) seniora

2) uprawnieni do bezptatnych przejazdow srodkami komunikacji miejskie;,

moga korzysta¢ rowniez z przejazdéw pociagami osobowymi KM:

e na obszarze m. st. Warszawy, ograniczonym stacjami: Warszawa Ursus,
Warszawa Gotabki, Warszawa Choszczowka, Warszawa Wola Grzybowska,
Warszawa Falenica, Warszawa Jeziorki 1

e na odcinku Warszawa Wilenska — Zabki
oraz przewozi€ rzeczy (w tym rower) 1 zwierzgta, zgodnie z zasadami
obowiazujacymi w lokalnym transporcie zbiorowym nadzorowanym przez ZTM,
bez koniecznos$ci uiszczania dodatkowych optat.

Podane obszary moga ulega¢ zmianom.

Realizujac przewozy Spoétka eksploatuje nastepujacy tabor:
e 184 Elektryczne Zespoty Trakcyjne (EZT EN-57) — wniesione aportem do majatku
Spotki
11 autobusow szynowych typu VT627, VT628 - dzierzawione
Srednio 10-20 EZT EN-57 wypozyczone od PKP Przewozy Regionalne.
1 EZT EN 7112 EZT EN 57 leasingowane
2 EZT EW 60 ( 001 1 002) dzierzawione
Narastajaco do konca roku 10 Elektrycznych Zespotow Trakcyjnych typu Stadler
—uzytkowane na podstawie umowy dzierzawy
e Narastajaco do konca roku 11 skltadéw typu Bombardier — uzytkowane
prawdopodobnie takze na podstawie umowy dzierzawy
e 5-11 lokomotyw wypozyczonych do obstugi sktadow Bombardier
Wyzej wymienione $rodki transportu kolejowego przeznaczone sa do wykonywania
opisanych wcze$niej potaczen.



Tabor posiada zabezpieczenia przed wystapieniem przepigcia i przet¢zenia.

W przypadku sktadow EZT i lokomotyw wypozyczonych jezeli zostang przekroczone
podane wartosci Wykonawca zostanie o tym fakcie powiadomiony w terminie 30 dni.
Wypozyczone lokomotywy sa obstugiwane przez maszynistow PKP Cargo.

Nieruchomosci uzytkowane przez Spotke nie bedace wlasnoscia KM:

e Siedziba Spotki przy ul. Lubelskiej 1

e  Parkingi w Ozarowie Mazowieckim, Zyrardowie, Brwinowie, Btoniu (od 19 lipca
2008 r.), Siedlcach (od wrzesnia 2008 r.), Legionowie, Piasecznie, Otwocku
i Ciechanowie (od listopada 2008 r.)

e 4 stacje postojowo — naprawcze: Warszawa Ochota, Warszawa Grochow, Ttuszcz,
Sochaczew.

e Lokalizacje kas biletowych

e  Wybrane dworce kolejowe lub ich czg$ci na trasach obstlugiwanych przez KM,

”Koleje Mazowieckie -KM” spotka z o. o. zatrudnia okoto 2500 pracownikow.

W 2005 r. Spolka przewiozta 40 min pasazerow, w 2006 r. - 42,4 min pasazerow,
aw 2007 — 45,2 mln pasazerow.

Wykonujac pracg eksploatacyjna w wysokosci: 2005r.- 11 336 tys. pockm, 2006 r. 13 351
tys. pockm. 2007 — 13 671 tys. pockm.

Z uwagi na charakter wykonywanych przewozow (przewozy lokalne) srednia dlugo$é
podrozy jednego pasazera wynosi $rednio 42 kilometry, co daje relatywnie krotki czas
jednej podrozy, co w znaczacy sposob wplyna¢ powinno na oceng ryzyka przez zaktad
ubezpieczen.

Na obrot Spotki, sktadaja sie wplywy ze sprzedazy biletow kolejowych oraz dotacji co
stanowito tacznie w 2005 r. kwote 300 mln PLN, natomiast w 2006 r. 358 min PLN,
2007 — 375 min.

OC Przewoznika, OC Najemcy, OC Pracodawcy

Przy ocenie ryzyka powinny by¢ uwzglednione nastgpujace informacje:

1. Z uwagi na rodzaj polaczen oraz uzywanego taboru kolejowego jest malo
prawdopodobne powstanie szkdéd zwiazanych z  usypianiem podréznych
w przedziatach a nastgpnie okradanie ich. Generalnie grupy ztodziejskie nie operuja
w pociagach lokalnych z uwagi na niezbyt zamozna klientelg¢ tych linii, czas
kursowania tych pociagdéw oraz krotkie czasy przejazdu pomigdzy stacjami itp.

2. Duza cz¢$¢ zglaszajacych roszczenia pasazerow nie precyzuje kwoty odszkodowania.
Czgsto spotykamy si¢ w ich pismach ze stwierdzeniami: ,licz¢ na stosowne
swiadczenie”, ,,oczekuj¢ odpowiedniej rekompensaty” itp. W takich przypadkach
zaktad ubezpieczen stwierdza procentowa utrat¢ zdrowia i proponuje §wiadczenie
w wysokosci wyplacanej przez ZUS - proporcjonalnie do stopnia trwatej utraty
zdrowia. Szybka obstuga takich roszczen w sposob znaczacy wpltywa na redukcje
poziomu potencjalnych zadan, gdyz w przypadku braku szybkiej reakcji osoby te
sktonne sa skorzysta¢ z ustug biur prawnych, co z kolei powoduje wzrost poziomu
roszczenia.



ROSZCZENIA OSOBOWE Z ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNE]J
OKRES UBEZPIECZENIA MARZEC 2006 WRZESIEN 2008

Liczba zgloszonych roszczen — (9)
Wyptacone odszkodowania — 8 938,53 (4)
W trakcie likwidacji — 5 000,00 (1)
Roszczenia odrzucone - >3000,00 (4)

ROSZCZENIA Z ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ Z TYTULU SZKOD
W MIENIU OSOB TRZECICH:
OKRES UBEZPIECZENIA MARZEC 2006 WRZESIEN 2008

Liczba zgloszonych roszczen — (7)

Wyptacone odszkodowania — 31 261,17 (3)

Wyptata odszkodowania w trakcie - 177 600,00 (1)

W trakcie likwidacji — 4 000,00 (1)

Roszczenia anulowane — 70 000,00 (1) — likwidacja z OC sprawcy
Rezygnacja z roszczenia — 20 000,00 (1)

Parkingi
Zalacznik Nr 8 do SIWZ

Spoéika jest w trakcie realizowania projektu ,,Parkuj 1 Jedz”. W ramach I etapu w 2008 r. do
uzytku zostanie oddanych 9 parkingéw nastgpujacych lokalizacjach: Ozaréw Mazowiecki,
Zyrardow, Brwinow, Blonie (od 19 lipca 2008 r.), Siedlce (od 1 wrzeénia 2008 r.),
Legionowo, Piaseczno, Otwock i Ciechanéw (od 1 listopada 2008 r.). Nawierzchnia
parkingdw jest wykonana z kostki brukowej. Parkingi sa ogrodzone siatka. Wjazd
zabezpiecza szlaban oraz brama wjazdowa. Parkingi beda otwarte w godzinach 5 — 23, maja
status parkingéw dozorowanych (nie strzezonych). Obstuge parkingu stanowia pracownicy
zatrudnieni przez ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z o.0.

Liczba parkingoéw begdzie sukcesywnie zwigkszana — przewidywany docelowa ilos¢ to 40-45
parkingow.

SZKODY PARKINGI:

UBEZPIECZENIE FUNKCJONUIJE OD 15 LIPCA 2008
Liczba zgloszonych roszczen — (1)
Wyptacone odszkodowania — 0,00 (0)

W trakcie likwidacji — 3250,00 (1)
Roszczenia odrzucone — 0,00 (0)

OC Czlonkow Zarzadu Spolki ,,Koleje Mazowieckie — KM sp. z o. o.

Informacje dotyczace spoiki:
Data rejestracji w Krajowym Rejestrze Sadowym; 30 listopad 2004 r.
Pod Numerem KRS 0000222735
Forma prawna: spotka z ograniczona odpowiedzialno$cia
Struktura wlasnosci: wlasno$¢ mieszana migdzy sektorami z przewaga wilasnosci sektora
publicznego, w tym z przewaga wtasnosci samorzadowe;.



Wiasciciele:

- Wojewddztwo Mazowieckie — 100% udziatow

Numer REGON 015876404

Rodzaj dziatalnos$ci wg PKD 6010Z (transport kolejowy)
Czlonkowie Zarzadu;

Pani Halina Sekita — Prezes Zarzadu

Pan Grzegorz Kucinski - Cztonek Zarzadu

Pan Czestaw Sulima - Cztonek Zarzadu

UBEZPIECZENIE FUNKCJONUJE OD MARCA 2006 — BRAK ROSZCZEN

Ubezpieczenie gotowki w kasach biletowych od kradziezy z wlamaniem i rabunku oraz
Ubezpieczenie od ryzyka ognia i innych zdarzen losowych

»Koleje Mazowieckie —KM” sp. z o. o. posiada na poszczegdlnych dworcach
kolejowych okoto 174 kasy biletowe. Maksymalna kwota gotowki, gromadzona w okresie
od odebrania gotéwki przez firm¢ ochrony mienia do dnia nast¢gpnego odbioru, wynosi
w wigkszych kasach okoto 100 000 PLN (stownie: sto tysigcy ztotych), lecz zdarza sig tez
wyzsza. W kasach w danym punkcie sprzedazy biletow znajduje si¢ srednio okoto 60 000
PLN (slownie: sze$¢dziesiat tysiecy zlotych), natomiast w mniejszych, kwoty nie
przekraczaja 20 000 PLN (stownie: dwadziescia tysigcy ztotych).

W siedzibie spotki znajduja sig 2 kasy.

Maksymalna kwota gotowki w pierwszej kasie zaktadowej Kolei Mazowieckich wynosi
do 20 000,00 PLN (stownie: dwadziescia tysigcy ztotych), natomiast w drugiej kasie nie
przekracza 2 000,00 PLN ( stownie: dwa tysiace zlotych).

Ryzyko kradziezy z wlamaniem oraz rabunku dotyczy kas biletowych oraz kas zaktadowych.
Z w/w kas gotowka odbierana jest i dostarczana do banku przez firm¢ ochrony mienia
w réznych odstepach czasowych (jeden do kilku dni) oprocz niedziel.

Pomieszczenia kasowe zabezpieczone sa zgodnie z wymogami instrukcji F8 ,Instrukcja
rachunkowo-kasowa dla kas biletowych, bagazowych i ekspresowych”. Zabezpieczenia kas
biletowych spelniaja warunki typu; drzwi obite blacha, pomieszczenia kasowe zamykane
na zamki patentowe, kraty w okienkach kasowych, kasety metalowe na gotéwke
przytwierdzone na state do podtdg badz biurek.

Ponadto gotéwka w kasach znajduje si¢ pod stata opieka kasjerow biletowych petiacych
dyzury. W kasach, ktore nie sa czynne cata dobg w czasie zamknigcia z reguly pozostaja
niewielkie kwoty gotowki zabezpieczone w w/w kasetach.

W ostatnich latach nie notowano zadnych napadoéw ani na kasjerki ani na kas¢ zaktadowa.
Ubezpieczane pieniadze stanowia przychod spotki ,,Koleje Mazowieckie -KM” sp. z o. o.
oraz czg$ciowo pieniadze pochodzace ze sprzedazy biletéw innych podmiotow tj. PKP
Przewozy Regionalne sp. z o. 0., PKP Intercity sp. z 0. 0. PKP SKM w Trojmiescie sp. z 0. 0.,
Zarzadu Transportu Miejskiego.

Czes¢ kas jest obstugiwana przez kasjeréw wspolpracujacych na umowach agencyjnych.

W okresie 2005 do wrzesien 2008 nie wystapily zadne zdarzenia szkodowe.



Wykaz kas biletowych oraz kasy zaktadowe przedstawione zostaly w zalaczniku nr 11.
Ubezpieczenie Komunikacyjne OC, AC i NNW samochodow zgodnie z wymaganymi
okresami ubezpieczen przedstawionymi w zalaczniku nr 10 do SIWZ.

SZKODY KOMUNIKACJA:
OKRES UBEZPIECZENIA MARZEC 2006 WRZESIEN 2008

e Liczba zgloszonych roszczen — (5)

e Wyplacone odszkodowania — 12 742,00 (5)

e W trakcie likwidacji — 0,00 (0)

e Roszczenia odrzucone — 0,00 (0)

Ubezpieczenie stacjonarnego i przenosnego sprzetu elektronicznego od wszystkich ryzyk,
zgodnie z wykazami stanowiacymi zalgczniki nr 12,13, 15.

Nie wystapity zadne zdarzenia szkodowe.

Ubezpieczenie mobilnych stanowisk kasowych z oprogramowaniem do odprawy
podroznych - wurzadzenia kontrolne (leasingowane) oraz kasowniki biletowe
dzierzawione od ZTM.

Zalacznik nr 14

SZKODY:
OKRES UBEZPIECZENIA MARZEC 2006 WRZESIEN 2008

e Liczba zgloszonych roszczen — (18)

e Wyplacone odszkodowania — 21 266,88 (6)

o W trakcie likwidacji — 65 177,00 (12) — zastaty przyjete roszczenia z
zatozeniem iz szkody dotycza pelnej wartosci sprzetu wg przewidywan brokera
w zwiazku z tym iz wigkszo$¢ szkdd to szkody czeSciowe wyptata
odszkodowan powinna by¢ zblizona do poziomu okoto 30-33000zt

e Roszczenia odrzucone — 0,00 (0)

Ubezpieczenie urzadzen od ognia i innych zdarzen losowych oraz od Kkradziezy

z wlamaniem i rabunku z rozszerzeniem o wandalizm, przedstawionych w zalaczniku nr
16.

UBEZPIECZENIE FUNKCJONUJE OD MARCA 2006 — BRAK ROSZCZEN

Ubezpieczenie elektrycznych zespolow trakcyjnych wlasnych, leasingowanych
i dzierzawionych - Casco taboru kolejowego.

Zestawienia pojazdow w zatacznikach nr 18,19,20,21.

ROSZCZENIA Z CASCO TABORU KOLEJOWEGO:
OKRES UBEZPIECZENIA LIPIEC 2007 CZERWIEC 2008
W tym okresie bylo ubezpieczanych 5 EZT uwzglednionych w zataczniku nr 20.

e Liczba zgloszonych roszczen — (1)
e Wyplacone odszkodowania — 0,00 (0)



e W trakcie likwidacji — 9 000,00 (1)
e Roszczenia odrzucone — 0,00 (0)

OKRES UBEZPIECZENIA 15 LIPIEC 2008 WRZESIEN 2008

W tym okresie bylo ubezpieczone byly wszystkie sktady z zastrzezeniem iz nowe sklady
Stadler i Bombardzier obejmowane sa sukcesywnie ubezpieczeniem po przekazaniu do
uzytkowania ich przez KM, proces ten zgodnie z harmonogramem zostanie zakonczony do
konca roku 2008.

Zostaly zgloszone w tym okresie tylko zdarzenia podlegajace pod klauzule dewastacji, szyb
1 przedmiotéw szklanych, graffiti.
Liczba zgloszen: 265 - znaczna czg$¢ zgloszen bedzie ponizej franszyzy.



