POLITYKA JAKOSCI SPOLKI
_KOLEJE MAZOWIECKIE — KM” SP. Z O.O.

Nasza misjq jest wykonywanie kolejowych przewozéw pasazerskich o wysokim standardzie
w aglomeracji warszawskiej oraz na obszarze wojewédztwa mazowieckiego.

Gtéwna powinnoscia Spotki sa dziatania zmierzajace do statej poprawy jakosci swiadczonych
ustug.

Kierownictwo Spétki wprowadzajac i doskonalac System Zarzadzania Jakoscig zgodnie

z norma PN-EN ISO 9001:2009 przyjmuje zasade, ze:

ZADOWOLENIE PASAZEROW Z DZIALALNOSCI SPORKI JEST
GEOWNYM WYZNACZNIKIEM OCENY PRACY NASZE) FIRMY

Dla skutecznej realizacji polityki jakosci w Spétce wyznacza sie nastepujace cele:

e Doskonalenie jakosci obstugi pasazeréw korzystajacych z naszych ustug.

e State podwyzszanie kultury obstugi pasazeréw.

e Zapewnienie poczucia bezpieczeristwa w pociagach.

e Zwigkszanie zaufania pasazerow do dziatalnosci naszej firmy.

* Ciagte podnoszenie kwalifikacji przez pracownikéw Spétki.

* Modernizacja taboru w celu podniesienia komfortu podrézy pasazera.

e Zapewnienie biezacego funkcjonowania i rozwoju Spétki w oparciu o norme Systemu

Zarzadzania Jakoscia.
Podstawe dziatania stanowi:

e Wzrost kultury wykonywania obowigzkow.

* Doskonalenie kompetencji i wzrost zaangazowania pracownikéw.

* Przestrzeganie obowigzujacych wymagar prawnych w zakresie funkcjonowania transportu
kolejowego.

e Sprawnos¢ i efektywno$¢ organizacyjna zgodna z wymaganiami Systemu Zarzadzania
Jakoscia.

Zobowiazujemy sie:

e Ksztattowac i doskonali¢ postawy projakosciowe naszej zatogi.

* Dazy¢ do stworzenia atmosfery petnego zaangazowania i partnerstwa pracownikow
w realizacji obowigzkow.

* Doskonali¢ warunki zapewniajace wtasciwg jakos¢ ustug.

e Systematycznie szkoli¢ naszych pracownikéw.

e Stosowac przyjete procedury dziatania i monitorowac ich skutecznosc.

e Stosowac zaakceptowany system nagradzania pracownikéw.

e Stwarza¢ wtasciwe warunki pracy i obstugi pasazeréw.

PRZYJETA POLITYKA JAKOSCI JEST KONSEKWENTNIE
REALIZOWANA PRZEZ WSZYSTKICH PRACOWNIKOW SPOKKI
»KOLEJE MAZOWIECKIE - KM” SP. Z O.O.
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