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Warszawa, dnia 28 lutego 2012 r.
MWZ5-205-06.5-2012

wg rozdzielnika

Dotyczy: postegpowania o udzielenie zamoéwienia publicznego na ,,Usluge posrednictwa
w sprzedazy biletow z Biletomatéw” znak: MWZ5-205-06-2012

Na podstawie art. 38 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy udziela odpowiedzi
na nadestane zapytania Wykonawcy dotyczace Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia.

Pytanie 1

Zgodnie z zapisem § 4 pkt 1 projektu umowy Zamawiajacy wskaze miejsca posadowienia
biletomatéw. W zwigzku z tym prosimy o odpowiedz na ponizsze pytania:

Instalacja automatow jest procesem bardzo czasochtonnym wymagajacym uzyskania wymaganych
prawem uzgodnien i zgdd od réznych instytucji , ktérych uzyskanie moze trwa¢ od ustawowych 30
dni nawet do kilku miesigcy. Zamawiajacy wymaga uruchomienia pierwszych 42 automatéw
w terminie do 1 czerwca, 2012 roku, podczas gdy samo zlozenie ofert jest wyznaczone na termin
6 marca 2012 roku, a rozstrzygnigcie moze potrwac kolejnych kilka tygodni. Z powyzszego wynika,
ze w najlepszym wypadku zwycigzca przetargu bedzie mial okoto 1,5 do maksymalnie 2,5 miesiaca na
dostawe, instalacje oraz uruchomienie automatéw. Wobec powyzszego prosimy o odpowiedZ na
nastgpujace pytania:

a. Czy Zamawiajacy posiada wszystkie niezbednie zgody i uzgodnienia we wskazanych lokalizacjach
na posadowienie automatow i podfaczenie do instalacji zasilajacej w tym:

i. Wydane warunki dla przylaczy elektro — energetycznych (napigcie230 AC, min 2 kW) z uzgodniona
trasa przebiegu linii zasilajacej

ii. Odpowiednie pozwolenia budowlane na posadowienie urzadzen, jezeli takie sa wymagane
obowigzujacymi przepisami dla wskazanych lokalizacji.

iii. Stosowne zgody wlascicieli gruntow, obiektow gdzie maja by¢ posadowione automaty

iv. Uzgodnienia z ZUD w lokalizacjach w ktérych sa one wymagane

Odpowiedz

Zamawiajacy wskaze miejsce posadowienia Biletomatow dla lokalizacji wskazanych w zatgczniku
nr 3 i4 do SIWZ zgodnie z § 4 Istotnych postanowien umowy. Uzyskanie pozwolen, otrzymanie
warunkéw dla przylaczy elektro-energetycznych, uzyskanie pozwolen budowlanych, jezeli bedg
wymagane, podpisanie uméw na: najem lokalu/powierzchni, dzierzawe terenu, dostaweg energii
elektrycznej i innych mediéw pozostaje w gestii Wykonawcy.

b. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ aby Wykonawcy skorzystali z automatow, ktére juz zostaly przez nich
zainstalowane w niektorych z posrod lokalizacji wskazanych przez Zamawiajacego i sg obecnie
wykorzystywane do $wiadczenia innych ushug w celu wspoétdzielenia ich zasobéw razem z ustuga
sprzedazy biletow KM?

Odpowiedz
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Zamawiajacy nie widzi przeszkod w tym, zeby Wykonawca mogt skorzysta¢ z juz zainstalowanych
Biletomatow, jezeli spelniaja one w wymogi okreslone w SIWZ oraz znajduja si¢ w miejscu, ktore
Zamawiajacy wyznaczy jako miejsce zlokalizowania Biletomatu.

c. Czy Zamawiajacy zgodzi si¢ na wydluzenia terminu uruchomienia pierwszej partii automatow (42
automaty) o okres zalezny od daty podpisania umowy, np. 4 — 5 miesiecy?

Odpowiedz

Termin uruchomienia sprzedazy dla Biletomatéw wskazanych w zalaczniku nr 3 do SIWZ
(w pierwszym etapie) moze odby¢ si¢ najpozniej do dnia 1 czerwea 2012 r. zgodnie z § 3 ust.]1 pkt 1
Istotnych postanowienn Umowy i termin ten jest nieprzekraczalny.

d. Instalacja automatu wymaga przygotowania odpowiedniego fundamentu do ktérego ma byé
mocowany. Prosimy o podanie rodzaju podfoza ( grunt, beton, kostka brukowa itd.) w kazdej ze
wskazanych lokalizacji.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie przeprowadzitl analizy mozliwosci technicznych uruchomienia automatéw

biletowych we wskazanych lokalizacjach. Zgodnie z § 4 Istotnych postanowient Umowy Zamawiajacy
zobowiazuje si¢ do wskazania Wykonawcy konkretnych miejsc posadowienia Biletomatéw
w lokalizacjach wskazanych w zatgczniku nr 3 i 4 do SIWZ.

e. W ktorych lokalizacjach istnieje mozliwos¢ dojazdu samochodem o masie do 3,5 tony
z biletomatem bezposrednio na miejsce posadowienia?

Odpowiedz

Wykonawca powinien uzgodnic to z wlascicielem terenu. Ze wzgledu na to, iz Zamawiajacy nie jest
wilascicielem terenu to nie moze decydowaé o tym czy na dany teren mozna wjecha¢ samochodem
o masie do 3.5 tony.

f. W jakich godzinach jest mozliwe prowadzenie prac instalacyjno — budowlanych we wskazanych
miejscach posadowienia automatow.

Odpowiedz

Godziny prowadzenia prac instalacyjno — budowlanych zostang uzgodnione przez Wykonawce
z wlascicielem terenu, na ktérym Biletomat bedzie posadowiony.

g. Czy miejsca wskazane przez Zamawiajacego sg objete ochrona stuzb kolejowych, czy tez
obowiazek ochrony bedzie spoczywat na Wykonawcy?

Odpowiedz

Kwestie zwigzane z ochrona Biletomatéw (we wlasnym zakresie lub z wykorzystaniem shuzb
kolejowych) pozostaja po stronie Wykonawcy.

Pytanie 2
Zgodnie z zapisem sekcji [V SIWZ (Parametry techniczne i wymagania automatu) pkt. 3.4 automaty

maja by¢ gotowe do pracy z systemem centralnym (serwer KM) umozliwiajacym przesylfanie
informacji pasazerskich on-line na wszystkie biletomaty,

Prosimy o opisanie funkcjonalnosci oraz wyspecyfikowanie interfejsu programowego z ktorym maja
sie taczy¢ automaty na serwerze KM.

Odpowiedz
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Szczegdlowe informacje te zostang przekazane Wykonawcy po podpisaniu Umowy, natomiast ogdlny
opis funkcjonalnosci oraz sposobu otrzymywania danych zostal opisany w odpowiedzi na pytanie nr 7.

Pytanie 3
Zgodnie z zapisem sekcji IV SIWZ (Parametry techniczne i wymagania automatu) pkt. 4.2 automaty

powinny mie¢ mozliwo$¢ przyjmowania i wydawania reszty dla 9 rodzajow monet 1 gr, 2 gr, 5 gr, 10
gr 20 gr, 50 gr, 1 z4, 2 z4,52%

Czy Zamawiajacy zgodzi sig na uruchomienie automatéw posiadajacych mozliwo$¢ wydawania reszty
dla mniejszej liczby monet, np. 5 nominatéw poczawszy od monety 10 gr, a w przypadku gdy cena
biletu bedzie wymagata wydania pojedynczych groszy klient zawsze otrzyma monet¢ 10 gr? Przy
czym koszt kliku groszy wynikajacg z réznicy pomiedzy nalezng reszty a rzeczywiscie wydana kwotg
poniesie Wykonawca.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 4

W § 10 pkt. 5 projektu umowy Zamawiajacy wymaga obnizenia prowizji w przypadku udostgpnienia
biletomatéw do sprzedazy biletow i ustug innych podmiotéw. Poniewaz zgodnie z warunkami umowy
biletomatéw stanowig wilasno$¢ Wykonawcy 1 po zakoficzeniu umowy nadal pozostang do jego
dyspozycji to zadanie Zamawiajacego aby Wykonawca wspotdzielit z nim przychody pochodzace
z ustug nieobjetych tg umowa sg w sposdb razacy nieuzasadnione. Jednoczesnie to na Wykonawcy
spoczywa obowigzek swiadczenia ustug w sposob nalezyty, a w przypadku obnizenia poziomu ushug
Wykonawca zostaje obcigzony karami umownymi o ktorych mowa w §6 pkt 3 projektu umowy. Nie
zachodzi wigc zaden zwiazek pomigdzy zakresem i jakoscia ushig objetych umows
a wykorzystywaniem biletomatow bedacych wiasnoscia Wykonawcey do osiggania dodatkowych
przychodow.

Prosimy o usunigcie tego punktu z projektu umowy.

Odpowiedz
Zamawiajacy nie wyraza zgody na usunigcie ww. zapisu z projektu Umowy.

Pytanie 5

W sekeji IV SIWZ pkt. 1.4 Zamawiajacy wymaga m.in. calodobowej ustugi serwisowej i ushugi
gwarancyjnej

Prosimy o wyjasnienie co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,calodobowe ustugi serwisowe
i gwarancyjne 7? Czy przyjgcie zgloszenia faxem spelni to wymaganie skoro w pkt. 11.2.1.11
Ogloszenia okre$lono juz wymaganie serwisowe jako ,niezwlocznie usuwal awarie/uszkodzenia
Biletomatdw, nie pdzniej niz w ciqgu 2 dni od wujawnienia Iub od powziecia wiadomosci
o awarii/uszkodzeniu”

Odpowiedz

Okreslenie niezwlocznie oznacza, ze Wykonawca powinien podja¢ dzialania w celu usunigcia
awarii/uszkodzenia bez zbednej zwloki, a zatem rowniez powinien dysponowaé catodobowym
serwisem. Samo przyjecie zgloszenia moze nastgpowac w dowolny sposob, jednakze reakcja na
przekazane zgloszenie powinna by¢ niezwloczna.

Pytanie 6
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W sekcji IV SIWZ pkt. 1.7 Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca zapewnil mozliwos¢ sprzedazy
biletow Zamawiajacego wg cen okresSlonych w Zalaczniku do Taryfy przewozowej ,Kolei
Mazowieckich-KM” (TP-KM) oraz wg obowigzujacych ofert specjalnych Zamawiajacego

Prosimy o wyjasnienie w jaki sposob i w jakim trybie Wykonawca bedzie informowany o ofercie
specjalnej oraz czy nie jest ona czgscia Taryfy przewozowej ?

Odpowiedz

Zgodnie z § 4 ust. 3 Istotnych postanowien Umowy Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do poinformowania
Wykonawcy z co najmniej 30 dniowym wyprzedzeniem o zmianach w taryfach, wprowadzania
nowych taryf i zmianie cen biletow. Zamawiajacy przesle Wykonawcy informacje droga mailowa oraz
poczta. Oferty specjalne Spotki Koleje Mazowieckie nie sa czescig taryfy.

Pytanie 7
W sekcji IV SIWZ pkt. 1.8 Zamawiajacy wymaga aby automat udostgpniat na ekranie infokiosku

aktualne informacje o utrudnieniach w ruchu pociagéw, rozkladzie jazdy, wglad do strony
internetowej Zamawiajacego oraz strony www.infopasazer.pl,

Prosimy o wyjasnienie czy informacje o utrudnieniach w ruchu pociagdw, rozkladzie jazdy zostang
udostepnione poprzez stron¢ internetowa Zamawiajacego lub www.infopasazer.pl, czy ta
funkcjonalno$é nalezy zaimplementowaé w oprogramowaniu Wykonawcy?

Odpowiedz

Informacje o utrudnieniach (ktére obecnie zamieszczane sa na stronic mazowieckie.com.pl)
i rozkladzie jazdy KM beda przekazywane automatycznie droga elektroniczna do Wykonawcy.
Informacje

o utrudnieniach Zamawiajacy bedzie przekazywal droga e-mailowa. Informacje o rozkladzie jazdy
Zamawiajacy bedzie udostepnial poprzez serwer FTP Zamawiajacego w formie plikow XML.
Wykonawca powinien zaimplementowa¢ w swoim oprogramowaniu funkcjonalno$é umozliwiajaca
korzystanie z tych informacji. Zamawiajacy wymaga dostgpu on-line do stron: mazowieckie.com.pl
i infopasazer.pl

Pytanie 8
Zgodnie z zapisem sekeji [V SIWZ (Parametry techniczne i wymagania automatu) pkt. 5 Biletomaty

moga posiada¢ mozliwos¢ sprzedazy innych biletow.

Prosimy o wyjasnienie co nalezy rozumie¢ pod pojeciem ,,innych biletow”, czy sa to np. ustugi innych
przewoznikéw z ktorymi Zamawiajacy zawrze stosowne umowy , ¢zy sa nimi inne nosniki ? Jezeli sa
to inne nosniki to nalezy je uwzgledni¢ w specyfikacji parametréw technicznych biletomatu.

Odpowiedz
Pod pojeciem ,,innych biletow” Zamawiajacy rozumie bilety innych podmiotéw, a nie formy biletow.
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