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Sygnatura postepowania: MWZ5-205-06-2012

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW
ZAMOWIENIA

,,Ustuga poSrednictwa w sprzedazy biletéw z Biletomatow”

2012 r.



I. Informacje o0 Zamawiajgcym

1. Zamawiajacym jest:

Nazwa: ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0. 0.
Adres: ul. Lubelska 1, 03-802 Warszawa

Numer telefonu: (22) 47-38-716 lub (22) 47-37-353
Numer faksu: (22) 47-38-814 lub (22) 47-37-518
Adres e-mail: przetargi@mazowieckie.com.pl
Strona internetowa: www.mazowieckie.com.pl
Godz. urzedowania: od 7. o 15

REGON 015876404

NIP 113-25-20-369

2. Informacje dotyczace zamowien publicznych umieszczone sa w dziale Ogloszenia — Przetargi
(www.mazowieckie.com.pl).

IL. Tryb udzielenia zamdwienia

1. Postepowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity ustawy Prawo zamowien publicznych Dz. U z dnia 25 czerwca 2010 1. Nr 113, poz. 759 ze
zm.), zwanej dalej Pzp, a takze wydanych na podstawie ninigjszej ustawy rozporzadzen wykonawezych.

2. Postepowanie prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego, o wartosci szacunkowej powyzej
progow okreslonych w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy Pzp,

3. Podstawa prawna wyboru trybu udzielenia zamOwienia - art. 134 ust. 1 w zwiazku z art. 10 ust. 1 ustawy
Pzp i art. 5 ustawy Pzp. W zwiazku z tym Zamawiajacy odstepuje od stosowania art. 43 ust. 2 ustawy Pzp,
regulujacego minimalne terminy skfadania ofert.

4. Podstawa prawna opracowania Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ):

1) ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych,

2) rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajow dokumentow, jakich
moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty moga by¢ sktadane (Dz. U.
Nr 226, poz. 1817),

3) rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2011 r. w sprawie Sredniego kursu ztotego
w stosunku do euro stanowiacego podstawe przeliczania wartosci zamdwien publicznych (Dz. U. z 2011r.
Nr 282, poz. 1650),

4) rozporzadzenie Prezesa Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2011 r. w sprawie kwot wartosci zamOwien oraz
konkurséw, od ktérych jest uzalezniony obowiazek przekazywania ogloszeni Urzgdowi Publikacji Unii
Europejskiej (Dz. U. z2011 r. Nr 282, poz. 1649),

5) inne akty prawne.

111. Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamoéwienia jest $wiadczenie ustugi posredniczenia w sprzedazy biletow kolejowych na przejazd
pociggami uruchamianymi przez Zamawiajacego, za pomocg 79 szt. Biletomatow, w lokalizacjach wskazanych
w zatgcznikach nr 3 i 4 do SIWZ oraz udostepnianie informacji poprzez funkcje infokiosku.

CPV 63512000-1 Ustugi sprzedazy biletéw podroznych i pakietow wycieczkowych
CPV 72212110-3 Uslugi opracowywania oprogramowania dla punktéw sprzedazy
CPV 72260000-5 Ustugi w zakresie oprogramowania

CPV 72268000-1 Ushugi dostawy oprogramowarnia

CPV 50316000-3 Konserwacja i naprawa maszyn do wydawania biletow

Sygnatura postgpowania: MWZ5-205-06-2012
Uwaga: w korespondencji kierowanej do Zamawiajacego nalezy postugiwa¢ si¢ tym znakiem

IV. Opis przedmiotu zamdéwienia
1. Zamawiajacy zada, aby Wykonawca:
1)  zainstalowat i uruchomit zgodnie ze standardowymi warunkami:
a) w terminie nie dluzszym niz do dnia 01 czerwca 2012 r. 42 szt. Biletomatéw w lokalizacjach

wskazanych w zataczniku nr 3 do SIWZ,




b) w terminie nie dluzszym niz do dnia 01 wrzesnia 2012 r. 37 szt. Biletomatéw w lokalizacjach
wskazanych w zataczniku nr 4 do SIWZ,

2)  zawarl stosowne umowy najmu lokalu/powierzchni, dzierzawy terenu, umowy na dostawe energii
elektrycznej i innych mediow, z ktérych bedzie korzystat przy realizacji przedmiotu zaméwienia,

3)  zapewnit prace Biletomatéw w systemie on-line,

4)  zapewnit catodobowa eksploatacje Biletomatow, ushugi serwisowe, ustugi gwarancyjne,
zabezpieczenia i ubezpieczenie Biletomatow,

5)  dostosowat Biletomaty do systemu identyfikacji wizualnej Zamawiajacego wedtug zatacznika nr 8 do
SIWZ

6)  zapewnit mozliwos¢ sprzedazy biletow przy uzyciu oprogramowania Wykonawcy, zgodnie z Taryfa
przewozows i obowiazujacymi ofertami handlowymi Zamawiajacego,

7)  zapewnit mozliwos¢ sprzedazy biletow Zamawiajacego wg cen okre§lonych w Zataczniku do Taryfy
przewozowej ,JKolei Mazowieckich-KM” (TP-KM) oraz wg obowigzujacych ofert specjalnych
Zamawiajacego,

8)  udostgpnial na ekranie infokiosku aktualne informacje o utrudnieniach w ruchu pociagow, rozktadzie
jazdy, wglad do strony internetowe] Zamawiajacego oraz strony www.infopasazer.pl

9)  uzgadnial z Zamawiajacym parametry biletu tj. gramature, rozmiary, zabezpieczenia itp. oraz zapisy
na biletach,

10) wprowadzat modyfikacje oprogramowania niezbedne do prawidlowego dziatania Biletomatu,

11) niezwlocznie usuwat awarie/uszkodzenia Biletomatw, nie péZniej niz w ciagu 2 dni od ujawnienia
Jub od powzigcia wiadomosdci o awarii/uszkodzeniu,

12) przestrzegal ustalonych przez Zamawiajacego w umowie terminow rozliczania si¢ z naleznoéci
uzyskanych z tytutu sprzedazy biletow,

13) nalezycie zabezpieczat przed nieautoryzowanym uzyciem Biletomatow,

14) niezwiocznie zglaszat do Zamawiajacego fakt wystapienia zdarzenia losowego np. wiamania, pozaru,
sniszezenia Biletomatu, awarii, uszkodzenia, itp.,

15) sporzadzat okresowe raporty,

16) sporzadzal jeden wspolny raport dla wszystkich Biletomatow z uwzglednieniem kodow
poszczegolnych Biletomatow, znizek i ulg przejazdowych

17) dostarczal minimum raz na dobe do Zamawiajacego rekordy sprzedazy biletéw w formacie
umozliwiajacym zapis danych w nich zawartych w Systemie Analizy Sprzedazy biletéw bedacym
wlasnogcia Zamawiajacego,

18) sporzadzal raporty korygujace sprzedaz miesigczng W terminie nie dtuzszym niz 15 dni roboczych po
zakonczeniu miesigca,

19) uzupehial i odbierat gotowke z Biletomatow oraz zaopatrywal Biletomaty w materiaty niezbedne do
ciaglej sprzedazy biletow,

20) dokonywat modyfikacji oprogramowania Biletomatu w celu rozszerzenia oferty Zamawiajacego o:

a) bilet elektroniczny (Karta Mazowiecka),

b)  nowe oferty Zamawiajacego oraz zmiany w ofercie handlowej.

Parametry techniczne i wymagania dla Biletomatow
1. Biletomaty powinny pracowaé w systemie on-line.
2. Biletomaty powinny by¢ przynajmniej dwujezyczne (polski, angielski).
3. Biletomaty powinny byc:
1) proste w uzytkowaniu,
2) odporne na zniszczenia tj.:
a) wandaloodporne,
b) trwale przytwierdzone do podioza,
¢) standardowy monitor LCD o przekatnej od min. 117 do max. 17°*, odporny na uderzenia
i zniszczenia,
d) monitor w technologii Touch-Screen dziatajacy na podczerwien,

3) dostosowane kolorem do systemu identyfikacji wizualnej KM,

4) gotowe do pracy z systemem centralnym (serwer KM) umozliwiajacym przesylanie informacji

pasazerskich on-line na wszystkie biletomaty,

5) zasilane napieciem 230 V, zabezpieczone w system podtrzymywania zasilania,

6) wyposazone w system:

a) umozliwiajacy pobieranie wigce] niz jednego banknotu. W przypadku anulowania transakcji zwrot
wszystkich pobranych od klienta pieniedzy,
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b) wydawania reszty z doktadnoscig do 1 grosza.

4, Biletomaty powinny posiadac:

1) drukarke termiczna umozliwiajaca wydrukowanie biletu i paragonu potwierdzajacego zakup biletu,

2) system pobierania i wydawania bilonu o nominatach: 1 gr, 2 gr, 5 gr, 10 gr, 20 gr, 50 gr, 1 zt, 2 zt

i 5z} i banknotéw o nominatach: 10 zt, 20 z1, 50 zi, 100 zt 1 200 zk;
3) system przyjmowania banknotéw dostosowany do ceny biletow (np. bilet o wartodci ponizej 20 zt -
przyjmowanie banknotéw w nominatach 10 i 20 z1),
4) czytnik kart platniczych, czytnik kart zblizeniowych. Wykonawca musi mie¢ umowe z operatorem
platnosci elektronicznych,
5) czytnik kart elektronicznych wyposazony w obstuge moduléw SAM spetiajacy standardy ISO/IEC
14443-1, ISO/IEC 14443-2, ISO/IEC 14443-3, ISO/IEC 14443-4.

5. Biletomaty moga posiada¢ mozliwos¢ sprzedazy innych biletow.
6. Parametry biletu wg wzoru nr 4 do Regulaminu odprawy oraz przewozu osob, rzeczy i zwierzat przez
Koleje Mazowieckie — KM” (RP-KM) zostang podane przez Zamawiajacego Wykonawcy, z ktorym zostanie
podpisania umowa o zamdwienie publiczne. Parametry biletu stanowia tajemnice przedsigbiorcy.
7.Koszt zabezpieczenia i ubezpieczenia biletomatow jest kosztem Wykonawcy.
8.Koszt transakeji bezgotowkowych jest kosztem Wykonawcy.
9.Koszt wykonania jakiejkolwiek zmiany oprogramowania lub dodania nowych funkcji jest kosztem
Wykonawcy.
Dane zewnetrzne
1. Zakres temperatury pracy: —25st. C ... +55st. C... .
2. Wilgotnos¢ powietrza: max 95 nieskondensowana.

Podstawowe funkcije Biletomatu
1. Biletomat musi umozliwiac:
1) sprzedaz biletow na przejazd wg:
a) taryfy normalnej,
b) zulga ustawowa,
¢) zulga handlowa,
d) ofert specjalnych;

2) dokonywanie ptatnosci gotowka i kartg platnicza (w tym zblizeniowa);

3) automatyczne pobieranie aktualizacji (wersji) oprogramowania;

4) automatyczne przesylanie danych o sprzedazy na serwer Zamawiajgcego (W trybie dobowym).
Strukture danych oraz adres serwera Zamawiajacy przekaze Wykonawcy po udzieleniu zamowienia;

5) wydruk na bilecie kodu 2D. Rodzaj kodu 2D i zakres danych w nim zawartych Zamawiajacy poda
Wykonawcy po udzieleniu zamdéwienia,

6) rejestracje danych o sprzedazy w formie bazy danych rekordow sprzedazy zawierajaca wszystkie
informacje zamieszczone na wydawanym bilecie uzupeinione o niepowtarzalny kod biletomatu, kod
transakcji platnosci karta. Format rekordéw sprzedazy zostanie podany wykonawcy po udzieleniu
zamowienia;

7) liczba ekrandw wprowadzania parametréw sprzedazowych musi by¢ uzgodniona z Zamawiajacym.

2. Bilet musi zawieraé nastgpujace dane:
1) nazwe i NIP Zamawiajacego;
2) numer biletu, datg i godzing wystawienia;
3) relacje i trase przejazdu (od stacji — przez — do stacji);
4) date wyjazdu;
5) liczbe osdb;
6) oferte i taryfe z okresleniem liczby os6b podrézujacych wg danej taryfy np.: normalna dla 2 osdb -
LN”-.2” ulgowadla 1 os. —,U”-,,17-,,33%7;

7) odleglos¢ taryfowa w km;
8) termin waznosci biletu (oznaczony data, strefa czasowg albo w sposéb opisowy);
9) naleznos$¢ za przejazd,

10)  stawke i kwote PTU;

11)  oznaczenie biletomatu (lokalizacja i numer ID);

12) forme platnosci;

13) informacje dotyczace warunkéw oferty;

14)  serie i numer druku;
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15)  kod 2D.
3. Zaproponowany uklad wydruku wszystkich dokumentéw z biletomatu musi byc uzgodniony
z Zamawiajacym.

Serwis
1. Serwis biletomatow i jego koszt nalezy do Wykonawcy.
2. Serwis obejmuje:
1) konserwacje biletomatu;
2) naprawy zwigzane z mechanicznym uszkodzeniem biletomatu;
3) usuwanie awarii zwigzanych z funkcjonowaniem biletomatow, w tym z bledami w oprogramowaniu.

Ustalenia og6lne dotyczace przedmiotu zaméwienia:

1) Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skiadania ofert wariantowych;

2) Zamawiajacy nie przewiduje udzielenia zamowien uzupetniajacych;

3) Zamawiajacy nie przewiduje przeprowadzenia aukgji elektronicznej;

4) przedmiotem niniejszego postgpowania nie jest zawarcie umowy ramowej;

5) Zamawiajacy nie zamierza ustanowi¢ dynamicznego systemu zakupow;

6) Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztow udzialu w postgpowaniu;

7) Zamawiajacy nie przewiduje udziclania zaliczek na poczet wykonania zamdwienia.

V. Termin wykonania zamowienia

Swiadczenie ushugi posredniczenia w sprzedazy biletow kolejowych za pomocg Biletomatow bedzie
realizowane przez okres 24 miesiecy, liczac od uruchomienia sprzedazy.

VI. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelnienia tych warunkow

1. O udzielenie zaméwienia moga ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy:

- nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24. ust. 112 Pzp,
- spelniajg warunki udziatu w postgpowaniu, w szezegdlnosci dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalno$ci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa
nakladaja obowiazek ich posiadania;
Zamawiajacy nie wyznacza szczegblowego warunku w tym zakresie.
2) posiadania wiedzy i doSwiadczenia;
Opis sposobu dokonywania oceny spetniania warunku:
Wykonawey winni udokumentowac posiadanie wiedzy i doswiadczenia poprzez wykazanie, ze w ciagu
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoéci jest krotszy
- w tym okresie, wykonali lub wykonujg co najmniej dwie ustugi sprzedazy, posredniczenia w sprzedazy lub
obstugi sprzedazy biletow za pomoca Biletomatéw w ilogci nie mniejszej niz 5 Biletomatow kazda ustuga, na
kwote nie mniejsza niz 200 000,00 zt netto kazda ustuga,
3) dysponowania odpowiednim potencjalem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania
zamowienia;
Zamawiajacy nie wyznacza szczegbtowego warunku w tym zakresie.
4) sytuacji ekonomicznej i finansowej:
Opis sposobu dokonywania oceny spefniania warunku:
Wykonawcy winni udokumentowaé, iz znajduja si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie zamdwienia oraz udokumentuja to poprzez wykazanie posiadania srodkéw finansowych lub
zdolnodcei kredytowej na kwote nie mniejsza niz 2 000 000,00 zt.
2. Wykonawea moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zaméwienia lub zdolnosciach finansowych innych podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego
laczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takie] sytuacji zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz
bedzie dysponowal zasobami niezbgdnymi do realizacji zamowienia, w szczegolnoéci przedstawiajac w tym
celu pisemne zobowiazanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbgdnych zasobow na okres
korzystania z nich przy wykonywaniu zaméwienia, zgodnie z art. 26 ust. 2b Pzp.

3. Ocena spehnienia w/w warunkéw udzialu w postgpowaniu dokonywana bedzie w oparciu o dokumenty
i oéwiadezenia okreélone w Rozdziale VII SIWZ, metoda warunku granicznego spetnia/nie spetnia. Z tresci
zataczonych do oferty dokumentéw lub o$wiadczen winno wynika¢ jednoznacznie, iz w/w warunki
Wykonawca spetnia.
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4. Wykonawcy, ktérzy nie wykaza spetnienia warunkéw udziatu w postgpowaniu, podlega¢ beda wykluczeniu
z udziahi w postepowaniu. Oferte Wykonawcy wykluczonego uznaje si¢ za odrzucona.

5. Z udziahn w postepowaniu wyklucza si¢ Wykonawcow, ktérzy podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24
ust. 1 12 Pzp.

6. Oferta Wykonawcy wykluczonego uznana zostanie za odrzucong.

7. Zamawiajacy odrzuci oferte, jezeli wystapia okolicznosci wskazane w art. 89 ustawy Pzp.

8. O wykluczeniu z postepowania oraz o odrzuceniu oferty Wykonawcy zostang zawiadomieni niezwlocznie
po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty. Zawiadomienie zawiera¢ bedzie uzasadnienie faktyczne
i prawne.

9. W przypadku Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sig o udzielenie zamdwienia, warunki wskazane w ust. 1
(art. 22 ust. 1 Pzp) Wykonawcy moga spelnia¢ tacznie.

10. Wykonawca powotujacy sig przy wykazywaniu spetniania warunkéw udziatu w postgpowaniu na potencjat
innych podmiotéw, ktore beda braty udziat w realizacji czeéci zamowienia, zobowiazany jest przediozy¢
takze dokumenty dotyczace tego podmiotu w zakresic wymaganym dla Wykonawcy, okreslonym
w Rozdziale VII pkt. 2 ppkt 1 — 6 niniejszej SIWZ.

VII. Informacje o o§wiadczeniach i dokumentach.

1. Na oferte skiadaja sie nastepujace dokumenty i zataczniki:
1) wypemiony i podpisany Formularz ofertowy, stanowiacy zalacznik nr 1 do SIWZ,
2) wypetniony i podpisany Formularz cenowy, stanowiacy zatacznik nr 2 do SIWZ,

3) o§wiadezenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu o zaméwienie publiczne z art. 22 ust. 1 (wraz
z dokumentami potwierdzajacymi spenienie warunkow udzialu w postepowaniu), stanowigce zatacznik nr 5
do SIWZ;

W przypadku skiadania oferty przez Wykonawcéw ubiegajacych sig wspolnie o udzielenie zamdwienia,
wymagany dokument musi by¢ zlozony przez pelnomocnika wylonionego zgodnie z tredcig art. 23 ust. 2
Pzp.

4) dokumenty wskazane w Rozdziale VII pkt. 2 SIWZ oraz pelnomocnictwa 0s6b podpisujacych ofertg do
podejmowania zobowiazan w imieniu firmy skladajacej oferte, o ile uprawnienia te nie wynikajg
z przepisoéw prawa lub innych dokumentow,

2. Wykaz oéwiadczen lub dokumentow, jakie maja dostarczy¢é Wykonawey w celu potwierdzenia

spelniania warunkow udzialu w postgpowaniu.

W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postepowania o udzielenie zamoéwienia z art. 24 ust. 1

Pzp, Wykonawca sklada nastepujace dokumenty:

1) o$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z powodu niespetnienia warunkéw, o ktérych mowa w art.
24 ust. | Prawa zamowien publicznych, stanowiace zatacznik nr 6 do SIWZ;

W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspélnie o udzielenie zamowienia,
wymagany dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

2) aktualny odpis z wlasciwego rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru, w celu
wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp, wystawionego nie
wezeéniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

W przypadku skladania oferty przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspoélnie o udzielenie zamdwienia,
wymagany dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawcg.

Na potwierdzenie, czy oferta zostala zlozona przez podmiot uprawniony, Zamawiajacy zada ztozenia
z oferta dokumentéw potwierdzajacych upowaznienie Wykonawcy do podpisania oferty. W odniesieniu do
0s6b prawnych, dokumentem potwierdzajacym prawo ztozenia oferty jest aktualny odpis z wiasciwego
rejestru, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru.

3) aktualne za§wiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace, ze Wykonawca nie
zalega z optacaniem podatkow lub zaswiadczenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie
lub roztozenie na raty zalegtych platnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji wlasciwego organu
wystawione nie wezesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;

W przypadku skfadania oferty przez Wykonawcéw ubiegajacych sie wspolnie o udzielenie zamoOwienia,
wymagany dokument musi by¢ ztozony przez kazdego Wykonawce.

4) aktualne za$wiadczenie wiasciwego oddzialu Zakladu Ubezpieczen Spolecznych lub Kasy Rolniczego
Ubezpieczenia Spolecznego potwierdzajace, ze Wykonawca nie zalega z opftacaniem sktadek na
ubezpieczenie zdrowotne i spoteczne, lub potwierdzenia, ze uzyskal przewidziane prawem zwolnienie,
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odroczenie lub roztozenie na raty zalegtych platnoéci lub wstrzymanie w catosci wykonania decyzji
wiasciwego organu — wystawione nie wezeéniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert;
W przypadku skiadania oferty przez Wykonawcoéw ubiegajacych sig wspdlnie o udzielenie zamdwienia,
wymagany dokument musi by¢ zfozony przez kazdego Wykonawce.
5) aktualng informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8
ustawy, wystawionej nie weze$niej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania ofert;
W przypadku sktadania oferty przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie zamowienia,
wymagany dokument musi by¢ zlozony przez kazdego Wykonawce.
6) aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt 9 ustawy,
wystawionej nie wezesniej niz 6 miesigey przed uptywem terminu skladania ofert;
W przypadku skfadania oferty przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia,
wymagany dokument musi by¢ zlozony przez kazdego Wykonawce.
3. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca posiada niezbedna wiedze i doSwiadczenie do oferty nalezy
dolgezyé:
- wykaz wykonanych co najmniej dwoch ushug lub wykonywanych w okresie ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnodei jest krotszy — w tym okresie
z podaniem jej rodzaju i wartosci, daty wykonania, odbiorcy wedlug wzoru stanowiacego zalacznik nr 7 do
SIWZ oraz zataczenia dokumentéw potwierdzajacych nalezyte wykonanie ustug wskazanych w wykazie
W przypadku skfadania oferty przez Wykonawcow ubiegajacych si¢ wspélnie o udzielenie zamodwienia,
wymagany dokument musi by¢ zlozony przez co najmniej jednego Wykonawce.
4. W celu potwierdzenia, ze Wykonawca znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej
wykonanie zamdwienia do oferty nalezy dolaczyé:
- informacje banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej, w ktorych Wykonawca posiada
rachunek, potwierdzajacej wysokosé posiadanych érodkéw finansowych lub zdolnosé kredytowa Wykonawcey,
wystawiona nie wezesniej niz 3 miesiace przed uplywem terminu skfadania ofert.
W przypadku skladania oferty przez Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspdlnie o udzielenie zamoéwienia,
wymagany dokument musi by¢ zfozony przez co najmniej jednego Wykonawcg;

6. Postanowienia dotyczace skladanych dokumentow.

1) Zataczone do oferty dokumenty moga by¢ przedstawione w formie oryginatow lub kopii potwierdzonej
notarialnie badz kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub osobg umocowang
przez Wykonawce, zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie
rodzajéw dokument6w, jakich moze zada¢ Zamawiajacy od Wykonawcy, oraz form, w jakich te dokumenty
moga by¢ skladane (Dz. U. z 2009 r. Nr 226, poz. 1817). W przypadku gdy kopia dokumentu jest
nieczytelna lub budzi watpliwosci co do swej prawdziwosci, Zamawiajacy moze zadaé przedstawienia
oryginahi dokumentu lub jego notarialnie pos$wiadczonej kopii.

2) Dokumenty wymienione w pkt. 2 ppkt 2-6, pkt. 4, pelnomocnictwa, o ktérych mowa w pkt. 1 ppkt 4 oraz
dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug, o ktérych mowa w pkt. 3, Wykonawcy skiadaja
w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez Wykonawce lub osobeg/osoby
uprawnione do podpisania oferty, z dopiskiem za zgodnos¢ z oryginatem;

Natomiast dokumenty wymienione w pkt.1 ppkt 1, 2, 3, pkt 2 ppkt 1, pkt 3 Wykonawcy skladaja w formie
oryginatu.

3) W przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenia zamdwienia, kopie dokumentéw
dotyczacych odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotéw sa poswiadczone za zgodnosé z oryginatem
przez Wykonawcg lub te podmioty.

4) Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania elektronicznych kopii dokumentow.

5) Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym skiada sig wraz z tlumaczeniem na jezyk polski, poswiadczonym
przez Wykonawce.

6) Zamawiajacy moze zadac przedstawienia oryginatu lub notarialnie po$wiadczonej kopii dokumentu
wylacznie wtedy, gdy zloZona przez Wykonawce kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi watpliwosci co
do jej prawdziwosci.

7) Oferta powinna zawiera¢ wszystkie wymagane dokumenty, o$wiadczenia i zalaczniki, o ktérych mowa
w specyfikacji Zamawiajacego.

8) Oferta oraz wszystkie wymagane zalaczniki powinny byé podpisane przez upowaznionego przedstawiciela
Wykonawcy, zgodnie z przedstawionym aktem rejestracyjnym, wymogami ustawowymi oraz przepisami
prawa.



9) Jezeli oferta i zataczniki zostang podpisane przez upowaznionego przedstawiciela, jest on zobowiazany do
przedfozenia wiasciwego petnomocnictwa lub umocowania prawnego.

10) Zaleca sie aby oferta zostata sporzadzona na formularzach zalaczonych do niniejszej SIWZ. Wszystkie pola
i pozycje tych wzoréw winny by¢ wypetnione, a w szczeg6lnosci musza zawiera¢ wszystkie wymagane
informacje i dane oraz zawiera¢ odpowiedzi na wszystkie pytania. Nie dopuszcza si¢ skfadania
alternatywnych co do tresci dokumentow.

11) Ztozenie przez Wykonawce nieprawdziwych informacji, majacych wphyw lub mogacych mie¢ wpltyw na
wynik postgpowania, stanowi podstawe do wykluczenia z postepowania.

7. Wykonawcy, ktérzy wspoélnie ubiegaé¢ si¢ beda o udzielenie zamowienia np. konsorcjum, spotka

cywilna (zgodnie z art. 23 ustawy Pzp):

1) Ustanowia petnomocnika (lidera) do ich reprezentowania w niniejszym postgpowaniu albo reprezentowania
ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego.

2) Pelnomocnictwo/upowaznienie do petnienia  takiej funkcji wystawione winno by¢ zgodnie
z wymogami prawa, podpisane przez prawnie upowaznionych przedstawicieli kazdego z partneréw
i dotaczone do oferty.

3) W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw oraz braku podstaw do wykluczenia Wykonawcéw wspolnie
ubiegajacych si¢ o udzielenie zaméwienia, dokumenty wymienione w Rozdziale VII pkt. 2 ppkt. 1-6 musza
by¢ zlozone przez kazdego  czlonka konsorcjum, natomiast dokumenty ~ wymienione
w Rozdziale VII pkt. 1 ppkt. 3 oraz pkt. 3 i 4 w taki sposob, aby wykazaé spetnienie danego warunku
tacznie.

4) Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane beda wylacznie z pelnomocnikiem konsorcjum.

5) Oferte sktada petnomocnik (lider konsorcjum) w imieniu Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sig
o udzielenie zaméwienia. Wypelniajac formularz ofertowy, jak réwniez inne dokumenty powolujace si¢ na
Wykonawce, w miejscu np. nazwa i adres Wykonawcy nalezy wpisa¢ dane dotyczace konsorcjum, a nie
petnomocnika konsorcjum.

1) W przypadku wyboru oferty najkorzystniejszej Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamowienia, nalezy najpozniej przed podpisaniem umowy o zamoéwienie publiczne przediozyc¢
Zamawiajacemu umowe regulujaca wspolprace Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o udzielenie
zamdwienia.

7) Zaleca sie, aby umowa konsorcjum regulujaca wspblprace wykonaweoéw wspdlnie ubiegajacych sig
o udzielenie zamowienia w szczegolnosci zawierata postanowienia wynikajace z charakteru konsorcjum:

1) okre$lenie stron umowy z oznaczeniem lidera konsorcjum,

2) cel zawarcia umowy,

3) czas trwania konsorcjum (obejmujacy okres realizacji przedmiotu zaméwienia),

4) zapis o solidarnej odpowiedzialnodci kazdego czlonka konsorcjum wobec Zamawiajacego za
wykonanie umowy,

5) wylaczenie mozliwosci wypowiedzenia umowy konsorcjum przez ktoregokolwiek z jego
cztonkdw do czasu wykonania przedmiotu zamoéwienia,

6) zakaz dokonywania zmian w umowie konsorcjum bez zgody Zamawiajacego.

8. Postanowienia dotyczace Wykonaweéw majacych siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej

1) Jezeli, w przypadku Wykonawcy majacego siedzib¢ na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej osoby,
o ktérych mowa w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8 ustawy Pzp, maja miejsce zamieszkania poza terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Wykonawca sklada w odniesieniu do nich zaswiadczenie wiasciwego organu
sadowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczace niekaralnosci tych osob w zakresie
okreslonym w art. 24 ust. 1 pkt. 5-8 ustawy Pzp, wystawione nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uplywem
terminu skladania ofert, z tym ze w przypadku gdy w miejscu zamieszkania tych 0sob nie wydaje sig takich
zadwiadczen — zastepuje sie je dokumentem zawierajacym oswiadczenie zlozone przed notariuszem,
wlhasciwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego
miejsca zamieszkania tych oséb.

2) Jezeli Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast
dokumentu, o ktérym mowa:

a) w pkt. 2 ppkt 2-4 i ppkt 6, sktada dokument lub dokumenty, wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibg
lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze:



- nie otwarto jego likwidacji, ani nie ogloszono upadiosci - wystawione nie wezesniej niz 6 miesiecy przed
terminem sktadania ofert,

- nie zalega z uiszczaniem podatkéw, optat lub skfadek na ubezpieczenie spoleczne lub zdrowotne albo, ze
uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych ptatnosci lub
wstrzymanie w catodci wykonania decyzji wiasciwego organu — wystawione nie wczesniej niz 3 miesiace
przed terminem skladania ofert,

- nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zaméwienie — wystawione nie wczesniej niz 6 miesiace
przed terminem skfadania ofert,

b) w pkt. 2 ppkt 5 sklada zaswiadczenie wlasciwego organu sadowego lub administracyjnego miejsca
samieszkania albo zamieszkania osoby, ktérej dokumenty dotycza, w zakresie okreslonym w art. 24 ust. 1
pkt 4-8 ustawy Pzp, — wystawione nie wczesniej niz 6 miesiace przed terminem skladania ofert,

3) Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
samieszkania, nie wydaje si¢ dokumentéw wymienionych w ppkt 2), 3) zastgpuje si¢ je dokumentem
zawierajacym o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wiasciwym organem sadowym, administracyjnym
albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub
kraju, w ktorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania — wystawione nie weczesniej niz w
terminach okre$lonych w pkt 2 odpowiednio lit. a,b.

9. Postanowienia w sprawie dokumentéw zastrzezonych.

1) Wszystkie dokumenty zioZone W prowadzonym postgpowaniu  sg jawne, za wyjatkiem informacji
zastrzezonych przez skiadajacego ofertg. Stosowne zastrzezenie Wykonawca winien ztozy¢ na formularzu
ofertowym, w przeciwnym razie cata oferta zostanie ujawniona.

2) Zamawiajacy zaleca, aby informacje zastrzezone jako tajemnica przedsigbiorstwa byly przez Wykonawce
ztozone w oddzielnej kopercie z oznakowaniem tajemnica przedsiebiorstwa" lub spigte oddzielnie od
pozostatych jawnych dokumentow oferty. Zastrzezone informacje oferty musza by¢ wyraznie odréznione od
jawnych elementow i oznakowane jako ,,tajemnica przedsigbiorstwa”.

3) Po dokonaniu czynnosci otwarcia ofert, komisja Zamawiajacego dokona analizy ofert, ktore w tej czesci
moga by¢ udostgpnione innym uczestnikom postepowania na ich wniosek. Dokumenty ztozone w
postepowaniu s jawne, za wyjatkiem nie podlegajacych ujawnieniu oraz za wyjatkiem informacji
zastrzezonych przez skladajacego oferte.

4) Wykonawca nie moze zastrzec informacji i dokumentow, ktérych jawno$é wynika z innych aktow prawnych
w tym m.in. z zapisu art. 86 ust. 4 ustawy Pzp,

5) zgodnie z art. 11 ust. 4 ustawy 0 zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503
z pézn. zm.) przez tajemnice przedsiebiorstwa rozumie sig nieujawnione do wiadomosci publicznej
informacje techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajace
wartoéé gospodarcza, co do ktorych przedsigbiorca podjal niezbedne dziatania w celu zachowania ich

poufnosci.

VIII. Informacja o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcami oraz przekazywania
oSwiadczen i dokumentow, a takze wskazanie o0séb uprawnionych do porozumiewania__si¢

z Wykonawcami

1. Zasady i formy przekazywania oéwiadczen, wnioskoéw i innych dokumentow:

1) Postepowanie o udzielenie zaméwienia prowadzone jest w jezyku polskim, z zachowaniem formy pisemnej.

2) O$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy i Wykonawcy przekazujg pisemnie,
faksem lub drogg elektroniczng.

3) Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia i informacje oraz pytania kierowane do Zamawiajacego,
przekazywane z zachowaniem formy pisemnej, nalezy kierowaé na adres Zamawiajacego podany
w Rozdziale I SIWZ.

4) Oéwiadczenia, wnioski, sawiadomienia i informacje oraz pytania Kkierowane do Zamawiajacego,
przekazywane za pomoca faksu lub poczty elektronicznej, nalezy kierowa¢ na nr faksu/adresu
e-mailowego podane w Rozdziale I STWZ. Uwaza sie je za ztozone w terminie, jezeli ich tre$¢ dotarta do
adresata przed uptywem okreslonego terminu i zostala niezwlocznie potwierdzona.

5) Kazda ze stron na zadanie drugiej strony, niezwlocznie potwierdza fakt otrzymania o$wiadczef, wnioskow,
sawiadomien oraz informacji przekazanych za pomoca faksu lub poczty elektronicznej.

6) Oferta moze by¢ zlozona wylacznie z zachowaniem formy pisemnej (przygotowana na maszynie lub
komputerze badz inng trwatla technika).

2. Wyjasnienia tresci SIWZ.
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1) Wykonawca moze zwroci¢ sig do Zamawiajacego, 0 wyjasnienie tresci Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia. Zamawiajacy jest obowiazany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie, jednak nie p6zniej niz na 6 dni
przed uptywem terminu sktadania ofert, z zastrzezeniem ppkt 2.

2) Jezeli wniosek, o wyjasnienie tresci specyfikacji wptynie do Zamawiajacego pozniej niz do konca dnia,
w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu skladania ofert lub dotyczy udzielonych wyjasnien,
Zamawiajacy moze udzieli¢ wyjasnien lub pozostawic wniosek bez rozpatrzenia.

3) Ewentualna zmiana terminu skadania ofert nie powoduje przesunigcia terminu, o ktorym mowa w ppkt 2,
po uplywie ktérego Zamawiajacy moze pozostawi¢ wniosek bez rozpatrzenia.

4) Tresé zapytan wraz z wyjasnieniami Zamawiajacy przekaze Wykonawcom, ktorym przekazat SIWZ, bez
ujawniania zrédfa zapytania oraz zamieszcza je na swojej stronie internetowe;.

5) Nie udziela si¢ zadnych ustnych i telefonicznych informacji, wyjasnien czy odpowiedzi na kierowane do
Zamawiajgcego zapytania, w sprawach wymagajacych zachowania formy przewidzianej w SIWZ powyzej.
Ewentualne odpowiedzi uzyskane w sposdb, o ktorym mowa w zdaniu poprzednim, nie bgda wiazace dla
Zamawiajacego i Wykonawcy.

6) Zamawiajacy nie zamierza zwota¢ zebrania Wykonawcéw, zgodnie z art. 38 ust. 3 Pzp.

3. Modyfikacja tresci SIWZ.

1) W uzasadnionych przypadkach, Zamawiajacy moze przed uplywem terminu do sktadania ofert zmienic tres¢
SIWZ.

2) Dokonane zmiany w specyfikacji Zamawiajacy przekazuje niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktorym
przekazano specyfikacje i zamieszcza je na stronie internetowej.

3) Wszelkie modyfikacje, uzupelnienia i ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminéw, jak rowniez pytania
Wykonawcodw wraz z wyjasnieniami, staja sig integralng czescig specyfikacji i beda wiazace przy skladaniu
ofert.

4) Jezeli wprowadzona modyfikacja tresci STWZ, nie prowadzi do zmiany tresci ogloszenia, Zamawiajacy moze
przedhuzy¢ termin skladania ofert, o czas niezbedny na wprowadzenie zmian w ofertach, jezeli bedzie to
niezbedne.

5) Jezeli wprowadzona modyfikacja tresci SIWZ prowadzi do zmiany treici ogloszenia, Zamawiajacy zamiesci
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskie) ogloszenie o zmianie tresci ogloszenia o zamowieniu
zamieszczonego w DUUE przedtuzajac jednoczesnie termin, o czas niezbedny na wprowadzenie zmian
w ofertach, jesli jest to konieczne.

6) Ogloszenie o zmianie ogloszenia 0 zaméwieniu, Zamawiajacy zamieszcza réwniez na tablicy ogloszen
w siedzibie spoiki oraz na swojej stronie internetowe;.

4. Wyjasnienia w toku badania i oceny ofert.

1) W toku badania 1 oceny ofert Zamawiajacy wezwie Wykonawcow do uzupetnienia oswiadczen lub
dokumentéw potwierdzajacych spelnienie warunkéw udzialu w postepowaniu lub potwierdzajacych
spetnienie przez oferowane ustugi wymagan okreslonych przez Zamawiajacego lub pefnomocnictw, jezeli
spetnione zostang przestanki okreslone w art. 26 ust. 3 Pzp.

2) Uzupeinione dokumenty powinny potwierdza¢ spelnienie przez Wykonawee warunkoéw udziatu
w postgpowaniu oraz spelnianie przez oferowane ustugi wymagan okreslonych przez Zamawiajacego nie
pozniej niz w dniu, w ktorym uptynat termin sktadania ofert.

3) W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcoéw wyjasnien dotyczacych tredci
ztozonych ofert

4) Zamawiajacy wzywa WykonawcOw w wyznaczonym przez siebie terminie do zfozenia wyjasnien
dotyczacych o$wiadczefi lub dokumentow potwierdzajacych spetnienie przez Wykonawcow warunkow
udziatu w postepowaniu, spetnienie przez oferowane ustugi wymagan okreslonych przez Zamawiajacego.

5) Zamawiajacy na postawie art. 87 ust. 2 ustawy Pzp poprawia w tekscie oferty oczywiste omylki pisarskie
oraz oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek,
inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty z SIWZ, nie powodujace istotnych zmian w tresci oferty
| niezwlocznie zawiadamia o tym Wykonawcg, ktorego oferta zostala poprawiona.

6) Oferta Wykonawcy, ktory w terminie 3 dni od otrzymania zawiadomienia nie zgodzit sie na poprawienie
omy#ki, o ktorej mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp, podlega odrzuceniu.

7) Zamawiajacy w celu ustalenia, czy oferta zawiera razaco niska ceng w stosunku do przedmiotu zaméwienia,
zwréci si¢ do Wykonawey o udzielenie w wyznaczonym terminie wyjasniefi dotyczacych elementow oferty
majacych wplyw na wysoko$¢ ceny.

8) Zamawiajacy odrzuca ofertg Wykonawcy, ktory nie ztozyt wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien
potwierdza, ze oferta zawiera razaco niskg cene w stosunku do przedmiotu zamowienia.

5. Osoby uprawnione do porozumiewania si¢ z Wykonawcami:
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Osobami uprawnionymi do porozumiewania si¢ z Wykonawcami, od poniedziatku do piatku, w godzinach
od 8% do 15%, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy, sa:

1) w zakresie merytorycznym:

_ Ewa Cichocka— Z-ca Dyrektora Biura Finansowo-Ekonomicznego - nr tel.(22) 47-38-468

e-mail; e.cichocka@mazowieckie.com.pl

2) w zakresie proceduralnym:

_ Bozena Sosnowska — Naczelnik Wydziatu Zamowien Publicznych - nr tel. (22) 47-37-353, fax (22) 47-37-518
e-mail: b.sosnowska@mazowieckie.com.pl

IX. Wymagania dotyczace wadium

1. Zamawiajacy wymaga wniesienia wadium w wysokosci 90 000,00 zt (stownie: dziewieédziesiat tysigcy zt

00/100).

2. Wadium wnosi sie przed uptywem terminu sktadania ofert. Za termin wniesienia wadium w pieniadzu uwaza
sie termin uznania rachunku bankowego Zamawiajacego.

3. Wadium musi obejmowa¢ okres zwiazania oferta, tj. 60 dni.

4. Wadium moze by¢ wnoszone w jednej lub kilku nastepujacych formach:

1) pieniadzu,

2) porgczeniach bankowych lub poreczeniach spotdzielczej kasy oszczednosciowo-kredytowej z tym, ze
poreczenie kasy jest zawsze poreczeniem pienigznym,

3) gwarancjach bankowych,

4) gwarancjach ubezpieczeniowych,

5) poreczeniach udzielanych przez podmioty, © ktorych mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. 0 utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczoéci (Dz. U. z 2007 r. Nr 42,
poz. 275).

5. Wadium wnoszone w pieniadzu wplaca sie przelewem na rachunek bankowy Zamawiajacego: Bank
Handlowy w Warszawie 21 1030 1508 0000 0008 1597 3003 z dopiskiem wadium na przetarg »Usluga
posrednictwa w sprzedazy biletéw z Biletomatéw?” znak: MWZ5-205-06-2012

6. Wadium wniesione w pieniadzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym.

7 Wadium wniesione w formie innej niz pienigzna, nalezy zhozy¢ w formie oryginatu, razem z oferta w osobnej
kopercie oznaczonej: Wadium na przetarg Usluga posrednictwa w sprzedazy biletow z Biletomatow”
znak: MWZ5-205-06-2012— przed uplywem terminu skladania ofert.

8. 7 tresci gwarancji (porgczenia) musi jednoznacznie wynika¢, jaki jest sposob reprezentacji Gwaranta.
Gwarancja musi by¢ podpisana przez upowaznionego (upetnomocnionego) przedstawiciela Gwaranta.
Podpis powinien by¢ sporzadzony w sposdb umozliwiajacy jego identyfikacje np. zlozony wraz z imienna
pieczatka lub czytelny (z podaniem imienia i nazwiska).

9. Tres¢ gwarancji winna zawieral bezwarunkowe stwierdzenie, ze na pierwsze pisemne zadanie
Zamawiajacego wzywajacego do zaplaty petnej kwoty wadium w okolicznosciach okreslonych w art. 46 ust.
4a lub ust. 5 ustawy Pzp, nastepuje jego bezwarunkowa wyptata bez jakichkolwiek zastrzezen ze strony
gwaranta/poreczyciela.

10. Wykonawcy, ktorzy nie wniesli wadium zostang wykluczeni z postgpowania.

11. Zamawiajacy zwraca wadium wszystkim Wykonawcom niezwlocznie po wyborze oferty najkorzystniejsze]
lub uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza, z zastrzezeniem ust. 16 SIWZ,

12. Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiajacy zwraca wadium
niezwlocznie po zawarciu Umowy W sprawie zamdwienia publicznego.

13. Zamawiajacy zwraca niezwlocznie wadium, na wniosek Wykonawey, ktory wycofat oferte przed uptywem
terminu skfadania ofert.

14. Zamawiajacy zada ponownego wniesienia wadium przez Wykonaweg, ktoremu zwrdcono wadium na
podstawie art. 46 ust. 1 ustawy Pzp, jezeli w wyniku rozstrzygnigcia odwolania jego oferta zostal wybrana
jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie okre$lonym przez Zamawiajacego.

15 Jezeli wadium wniesiono w pieniadzu, Zamawiajacy zwraca je wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy
rachunku bankowego, na ktorym bylo ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku
bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy wskazany przez
Wykonawce.

16. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie,
o ktorym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy Pzp, nie ztozyt dokumentow lub o$wiadczen, o ktérych mowa w art.
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25 ust. 1 ustawy Pzp, lub pelnomocnictw, chyba ze udowodni, ze wynika to z przyczyn nie lezacych po jego
stronie.
17. Zamawiajacy zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana:
1) odméwit podpisania umowy w sprawie zaméwienia publicznego na warunkach okres$lonych w ofercie,
2) zawarcie umowy w sprawie zamowienia publicznego stafo si¢ niemozliwe z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.

X. Termin zwiazania oferta

1. Bieg terminu zwiazania oferta rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu skladania ofert.

2. Wykonaweca jest zwiazany oferta przez okres 60 dni.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwigzania oferta, z tym ze
Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uptywem terminu zwiazania oferta, zwrécic sig do
Wykonawcow o wyrazenie zgody na przedtuZenie tego terminu o oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz

60 dni.

XI. Opis sposobu przygotowania ofert

. Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedna ofertg.

_Oferta musi by¢ sporzadzona w jezyku polskim, w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty ponosi Wykonawca.

_Tresé oferty musi odpowiada¢ tresci ninigjszej Specyfikacji Istotnych Warunkow Zamdwienia.

. Oferta powinna by¢ napisana pismem maszynowym, komputerowym albo rgcznym w sposob czytelny

i trwaty, np. niezmywalnym atramentem.

Ewentualne zmiany w tresci oferty powinny by¢ naniesione czytelnie, datowane i sygnowane podpisem

Wykonawcy (podpisane przez osoby uprawnione do jego reprezentacji) badz osoby umocowanej przez

Wykonawece (zgodnie z trescia udzielonego pelnomocnictwa).

7. Opis szczegdtowych wymagai dotyczacych dokumentéw wymaganych w niniejszym postgpowaniu znajduje
si¢ w Rozdziale VII _Informacje o o$wiadczeniach 1 dokumentach” niniejszej SIWZ.

8. Wszystkie strony oferty powinny by¢ spigte (zszyte) w sposéb trwaly, zapobiegajacy mozliwosci
dekompletacji zawartosci oferty.

9. Wykonawca skfada oferte w dwaoch nieprzejrzystych, zamknigtych kopertach/opakowaniach oznaczonych

nazwg i adresem Zamawiajacego:

o B L —

o

., Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0. 0.
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa
pokoj 213
Przetarg ,,Ustuga poSrednictwa w sprzedazy biletow z Biletomatéw”, znak: MWZ5-205-06-2012
NIE OTWIERAC przed dniem 06 marca 2012 r. godz. 10:00

Ponadto na kopercie wewnetrznej winien by¢ wpisany adres i nazwa Wykonawcy.

10. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnodci za zdarzenia wynikajace z nienalezytego oznakowania
koperty/opakowania lub braku ktérejkolwiek z wymaganych informacji.

11. Przygotowujac oferte, Wykonawca powinien dokfadnie zapoznaé sie z zawartoscia wszystkich dokumentow
skladajacych sig¢ na Specyfikacje Istotnych Warunkow ZamoOwienia, ktora nalezy odczytywaé
z ewentualnymi modyfikacjami i Zmianami wnoszonymi przez Zamawiajacego.

12. Zlozenie przez Wykonawcg oferty zawierajacej rozwigzania alternatywne, spowoduje jej odrzucenie.

XII. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert

1. Oferty nalezy przestaé/sktadac do dnia 06 marca 2012 r., do godz.9:30 na adres Zamawiajacego podany
w Rozdziale I niniejszej SIWZ, pokdj nr 213 (I pigtro).

2. Zamawiajacy niezwlocznie zawiadamia Wykonawce, o zlozeniu oferty po terminie oraz zwraca ofert¢ po
uphywie terminu do whiesienia odwotania, zgodnie z art. 84 ust. 2 Pzp.

3. Wykonawca moze przed uplywem terminu do sktadania ofert zmieni¢ lub wycofac oferte. Zmiana lub
wycofanie oferty wymagaja zachowania formy pisemnej.
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4. Zmiany dotyczace tresci oferty powinny byé przygotowane, opakowane oraz zaadresowane na adres
Zamawiajacego podany w Rozdziale I niniejszej SIWZ, w sposéb opisany w Rozdziale XI pkt. 9 SIWZ
i dodatkowo opatrzone napisem ,,ZMIANA” Jub ,,WYCOFANIE”. Koperty oznaczone w podany wyzej
sposob beda otwierane w pierwszej kolejnosci.

5 Otwarcie ofert nastapi w dniu 06 marca 2012 r. o godz. 10:00 w siedzibie Zamawiajacego, w sali nr 312 (111
pigtro).

6. Otwarcie ofert jest jawne.

7. Bezposrednio przed otwarciem ofert podana zostanie kwota, jaka Zamawiajacy zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamoéwienia. Podczas otwarcia ofert podane zostang nazwy (firmy) oraz adresy
Wykonawcéw, a takze informacje dotyczace ceny, terminu wykonania zaméwienia. Informacje te zostang
niezwlocznie przekazane Wykonawcom, ktorzy nie byli obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

8. Wykonawcy zostang powiadomieni o wyborze oferty zgodnie z art. 92 Pzp.

9. Informacje ogloszone w trakcie publicznego otwarcia ofert zostang udostepnione nieobecnym wykonawcom
na ich wniosek.

XIII. Informacje dotyczace walut obeych w__jakich mogg byé prowadzone rozliczenia miedzy
Zamawiajacym, a Wykonawca oraz warunki platnosci skladki.

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym, a Wykonawca dokonywane bedg w ztotych polskich.

XIV. Opis kryteriéw, ktorymi Zamawiajacy bedzie sie kierowal przy wyborze oferty wraz
z podaniem znaczenia tych kryteriow i sposobu oceny ofert oraz opis sposobu obliczenia ceny.

1. Uwagi ogolne.

Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wymaganiom i warunkom
okreslonym w SIWZ oraz ktory zaoferuje najnizsza ceng. Zamawiajacy dokona oceny ofert sposrod ofert nie
odrzuconych.

2. Kryteria i sposéb oceny ofert.

Zamawiajacy ustala nastgpujace kryterium oceny ofert i ich wagi:

Nr | Nazwa kryterium Waga j
1 | Cena 100 % |

3. Cene ofertowa Wykonawcy zobowiazani sa obliczy¢ zgodnie ze wskazaniami zawartymi w SIWZ.
4. Oferta z minimalna cena ofertowa otrzyma 100,0000 pkt. Punkty jakie otrzymaja badane oferty bgda liczone
w nastepujacy sposob:

C oferty z najnizsza ceng brutto
C oferty badanej brutto

0= x 100 pkt

5. Uzyskane w ten sposob punkty zostang pomnozone przez wspolczynnik 1 odpowiadajacy wadze tego
kryterium,
6. Punkty zostang obliczone z doktadnoscig do czterech miejse po przecinku.

Opis sposobu obliczenia ceny

1. Wykonawca dokona oceny kosztéw jakie bedzie ponosit w zwiazku z realizacja zamowienia. Cena ofertowa
musi uwzglednia¢ wszystkie wymagania Zamawiajacego okreélone w niniejszej SIWZ oraz obejmowac
wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamowienia.

2. Do obliczenia ceny nalezy zastosowac formularz cenowy, stanowiacy zatacznik nr 2 do SIWZ. Cena
ofertowa z kolumny 7 formularza cenowego bedzie podstawg do oceny wyboru najkorzystniejszej oferty.
Zaoferowany % prowizji z kolumny 4 formularza cenowego oraz wplywy uzyskane ze sprzedazy biletow beda
podstawa do naliczania naleznosci z tytulu wykonania zamowienia.

3. Obliczenia nalezy przeprowadzi¢ w walucie PLN z dokladnosécia do dwdch miejsc po przecinku, a stawke
prowizji okresli¢ do jednego miejsca po przecinku.

4. Kwote podatku VAT nalezy obliczy¢ zgodnie z zasadami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaréw i ustug (Dz. U. Nr 54 poz. 535, z pozn. zm.). Prawidlowe obliczenie podatku VAT nalezy do

Wykonawcey.
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XV. Informacje o formalnoéciach jakie powinny zostaé dopelnione po wyborze oferty w celu zawarcia

umowy w sprawie zamdéwienia publicznego.

1i:

(8]

Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zawiadamia Wykonawcow, ktorzy ztozyli
oferty, o:

a) wyborze najkorzystniejszej oferty, podajac nazwe (firme), siedzibe i adres wykonawcy, ktérego oferte
wybrano oraz uzasadnienie jej ~wyboru, a takze nazwy (firmy), siedziby i adresy
wykonawcoéw, ktorzy zlozyli oferty wraz ze streszczeniem oceny i poréwnania zlozonych ofert
zawierajacym punktacje przyznang ofertom w kryterium oceny ofert i faczng punktacje,

b) wykonawcach, ktorych oferty zostaly odrzucone, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne,

¢) wykonawcach, ktorzy zostali wykluczeni z postgpowania o udzielenie zamdwienia, podajac
uzasadnienie faktyczne i prawne,

d) termin po uptywie, ktérego umowa w sprawie zamdwienia publicznego moze by¢ zawarta.
Niezwlocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy zamiesci informacje, o ktorych
mowa w niniejszym Rozdziale w ust. 1, na stronie internetowej Zamawiajacego oraz w miejscu
publicznie dostgpnym w siedzibie Zamawiajacego.

Zamawiajacy powiadomi wybranego Wykonawce o miejscu i terminie podpisania umowy.

Wybrany w niniejszym postgpowaniu  Wykonawca jest zobowiazany do podpisania umowy oraz
wystawienia odpowiednich polis ubezpieczeniowych, a takze certyfikatow, zgodnie z SIWZ oraz zlozona
oferta, w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, jednak nie krotszym niz wiasciwy termin, okre$lony w
art. 94 ust. 1 pkt. 1 Pzp, chyba Ze wystapia okolicznosei, o ktorych mowa w Dziale VI Pzp. W takiej sytuacji
Wykonawca podpisze Ww. dokumenty w terminie wskazanym przez Zamawiajacego. Zamawiajacy moze
zawrze¢ umowe w sprawie zamowienia publicznego przed uptywem ww. termindw, zgodnie z art. 94 ust. 2

Pzp.

. Jezeli Wykonawca, ktorego oferta zostala wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy W sprawie

zamébwienia publicznego, Zamawiajacy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez
przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba ze zachodza przestanki, o ktérych mowa w art. 93
ust. 1 ustawy Pzp.

Osoby reprezentujace Wykonawcg przy podpisywaniu umowy powinny posiadaé ze soba dokumenty
potwierdzajace ich umocowanie do podpisywania umowy.

W przypadku wyboru jako oferty najkorzystniejszej oferty Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sig¢ o

udzielenie zaméwienia, nalezy przed podpisaniem umowy O zaméwienie publiczne przediozy¢
Zamawiajacemu umowe regulujaca wspotprace tych Wykonawcow.

XVI. Wymagania dotyczace zabezpieczenia nalezytego wykonapia umowy

Na podstawie art. 138 ¢ ust. 1 pkt 3 ustawy Pzp, Zamawiajacy odstepuje od obowiazku zadania zabezpieczenia
nalezytego wykonania umowy.

XVIL Istotne postanowienia umowy

|

2

7 wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana przez Zamawiajacego za ofert¢ najkorzystniejsza, zostanie
podpisana umowa na swiadczenie ustugi sprzedazy biletow z Biletomatow.

7akres $wiadczenia Wykonawey wynikajacy z umowy bedzie tozsamy z jego zobowigzaniem
zawartym w ofercie, przy ¢zym zlozenie oferty jest jednoznaczne z pelna akceptacja przez
Wykonaweg warunkow zawartych w Istotnych postanowieniach umowy, stanowiacych zatacznik nr 9 do
SIWZ.

Wykonawcy skladajacy oferte wspolnie, ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy.

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byfo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach, zgodnie
7z trescia art. 145 ust. 1 Pzp.

W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 3 powyzej, Wykonawca moze zadaé wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czgsci umowy, zgodnie z trescia art. 145 ust. 2 Pzp.

Warunkiem dokonania zmian postanowien umowy jest zgoda obu stron wyrazona na pismie pod rygorem
niewaznoéci takiej zmiany, w formie aneksu do umowy.
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7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé dokonywania wszelkich nieistotnych zmian umowy. Zamawiajacy
przewiduje mozliwos¢ dokonywania istotnych zmian postanowien umowy, takze w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany daniny o charakterze publicznoprawnym, w tym podatku VAT,

2) gdy konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynika¢ bedzie z okolicznosci, ktérych przy dotozeniu
nalezytej starannosci nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania umowy;

3) gdy zmiany te sa korzystne dla Zamawiajacego bez zwigkszania ustalonego wynagrodzenia;

4) koniecznoéci wprowadzenia zmian z uwagi na zmiang obowiazujacych przepisow prawa.

XVIIL. Pouczenie o §rodkach ochrony prawnej przyslugujacych Wykonawey w_toku postepowania
o udzielenie zamoéwienia

1. Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamdéwienia oraz
ponidst lub moze poniesé szkode w wyniku naruszenia przez Zamawiajacego przepisow ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych, przystuguja srodki ochrony prawnej zawarte w Dziale VI
ustawy.

2. $rodki ochrony prawnej wobec ogloszenia © zamowieniu oraz Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamobwienia przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na liste, 0 ktorej mowa w art. 154 pkt 5 ustawy
Pzp.

3. Odwolanie przystuguje wylacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynnosci Zamawiajacego podjetej
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia lub zaniechania czynnosci, do ktérej Zamawiajacy jest
zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.

4. Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa Krajowej lzby Odwotawczej w formie pisemne] albo elektronicznej,
opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego
certyfikatu.

5. Odwolujacy przesyta kopie odwotlania Zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia odwolania
w taki sposob, aby mégt on zapoznal sie z jego trescig przed uplywem tego terminu. Domniemywa sig, iz
Zamawiajacy mégl zapoznal sig¢ z treécig odwotania przed uptywem terminu do jego wniesienia, jezeli
przestanie jego kopii nastapito przed uptywem terminu do jego wniesienia za pomocg, jednego ze sposobow
okreslonych w art. 27 ust. 2 ustawy Pzp.

6. Odwolanie wnosi sie¢ w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci Zamawiajacego
stanowiacej podstawe jego wniesienia — jezeli zostaly przestane w sposob okreslony w art. 27 ust. 2 Pzp,
albo w terminie 15 dni — jezeli zostaty przestane w inny sposéb.

7 Odwolanie wobec treéci ogloszenia o zamdwieniu oraz wobec postanowiefi SIWZ wnosi sig W terminiel0 dni
od dnia publikacji ogtoszenia w DUUE lub zamieszczenia specyfikacji na stronie internetowe;j.

8. Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 6, 7 wnosi si¢ W terminie 10 dni od dnia,
w ktorym powzigto lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci mozna bylo powzia¢ wiadomost
o okolicznoéciach stanowiacych podstawe jego whiesienia.

9. Jezeli Zamawiajacy nie (...) przestal Wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej (...)
odwotanie wnosi sie¢ w terminie:

1) 30 dni od dnia publikacji w DUUE ogloszenia o udzieleniu zamowienia,
2) 6 miesigcy od dnia sawarcia umowy, jezeli Zamawiajacy nie opublikowat w DUUE ogloszenia
o udzieleniu zamdwienia (...).

10. Zamawiajacy przesyla niezwlocznie, nie pozniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopig odwolania
innym Wykonawcom uczestniczacym w postgpowaniu o udzielenie zamdwienia, a jezeli odwotanie dotyczy
tresci ogloszenia o zaméwieniu lub postanowien SIWZ, zamieszcza ja rowniez na stronie internetowej, na
ktérej jest zamieszczone ogloszenie o zaméwieniu lub jest udostgpniona specyfikacja, wzywajac
Wykonawcow do przystapienia do postepowania odwofawczego.

11. Na orzeczenie Krajowej Izby Odwolawczej stronom oraz uczestnikom postepowania odwolawczego

przystuguje skarga do sadu.

12. Od wyroku sadu stronom nie przystuguje skarga kasacyjna.

XIX. Postanowienia dotyczace protokotu postepowania.

1. Oferty, opinie bieghych, oswiadczenia, zawiadomienia, wnioski, inne dokumenty i informacje sktadane przez
Zamawiajacego i Wykonawcow oraz umowa w sprawie zamowienia publicznego, stanowia zataczniki do
protokofu postgpowania.

2. Protokét wraz z zatacznikami jest jawny.
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3. Oferty sa jawne od chwili ich otwarcia. Nie ujawnia sie informacji stanowiacych tajemnicg przedsigbiorstwa
w rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca nie poOzniej niz
w terminie skladania ofert — zastrzegt, ze nie moga one by¢ udostgpniane.

4, Zainteresowany moze wystapi¢ z pisemnym Whnioskiem do zamawiajacego o udostgpnienie protokofu wraz
zatacznikami. Udostgpnienie nastapi zgodnie z art. 96 ust. 315 Pzp.

5. Na wniosek Wykonawcy Zamawiajacy przesle kopie protokotu lub zatacznikéw poczta, faksem lub droga
elektroniczna, z zastrzezeniem, ze jezeli z przyczyn technicznych przestanie dokumentow bedzie znaczaco
utrudnione, Zamawiajacy poinformuje o tym Wykonawee oraz wskaze sposob, w jaki moga one by¢
udostepnione.

6. Kopiowanie dokumentow w zwiazku z ich udostgpnieniem Wykonawcy, Zamawiajacy wykonuje odplatnie
(0,50 zt za 1 strong A4).

XX. Inne

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej specyfikacji maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny oraz aktow wykonawczych do niej (Dz. U. z 1964 r. nr 16, poz. 93 wraz z pozn. zm.),
ustawy z dnia 15 wrze$nia 2000 r. Kodeks spotek handlowych oraz aktow wykonawezych do niej (Dz. U. z 2000
r. nr: 94 poz. 1037 wraz z pozn. zm.), ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamoéwien publicznych oraz
aktéw wykonawczych do niej (Dz. U. z 2010 r. nr: 113 poz. 759 wraz z pézn. zm.), ustawy z dnia 22 maja 2003
r o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz aktow wykonawczych do niej (Dz. U. z 2010 r. nr: 11 poz. 66 j.t. wraz z
pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 22 maja 2003 r. o posrednictwie ubezpieczeniowym oraz aktéw wykonawczych

do niej (Dz. U. z 2003 r. nr 124, poz. 1154).

XXI1. Wykaz zalacznikéw do SIWZ

Zatacznik nr 1 — Formularz ofertowy.
Zalacznik nr 2 — Formularz cenowy.
Zatacznik nr 3 - Lokalizacje, w ktorych maja by¢ uruchomione Biletomaty od dnia 01 czerweca 2012 1.

Zatacznik nr 4 - Lokalizacje, W ktérych maja by¢ uruchomione Biletomaty od dnia 01 wrzesnia 2012 r.
Zatacznik nr 5 - O$wiadczenie o spelnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu.

Zatacznik nr 6 — O$wiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

Zatacznik nr 7 — Wykaz wykonanych ustug.

Zalacznik nr 8 — System Identyfikacji Wizualnej Zamawiajacego.

Zaltacznik nr 9 — Istotne postanowienia umowy.

Specyfikacje Istotnych Warunkéw Zamowienia

Zatwierdzil:

Warszawa, dmaf/@ﬁuiz ................... 2012 1.
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Zalacznik nr 1 do SIWZ
Formularz ofertowy
Pieczeé firmowa Wykonawcy
Koleje Mazowieckie- KM sp. z o.o0.
ul. Lubelska 1
03-802 Warszawa
OFERTA
Dane Wykonawcy:

INAZWA WYKOTIAWEY ..+ eeetius bbb eae e s bbb d s s

1 TT———— e LR R
Adres poczty elektroniczngj..........ooooeviiininenn SHONA INTEINELOWE . ..o veeiereereiaeenneiiaernane
Q1) IR PSP 1) M ORISR T T e
REGON . .o ieaeee i aaeas )11 1 2o B e P

Odpowiadajac na ogtoszenie, dotyczace postgpowania o udzielenie zamodwienia publicznego,
prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na ,Usluge posérednictwa w sprzedazy biletow
7z Biletomatow” znak: MWZ5-205-06-2012, w zakresie zgodnym z opisem przedmiotu zamdwienia
oraz wymogami okreslonymi przez Zamawiajacego W niniejszym postepowaniu, oferujemy
wykonanie przedmiotowego zaméwienia za prowizje w wysokosci: ......... % od wplywdw netto
uzyskanych ze sprzedazy biletow z Biletomatéw, zgodnie z Formularzem cenowym stanowigcym

integralng cze$¢ oferty.

NELEO: vverrecereerrrrrarreeseesrsssreeasesesens ZH (STOWRE! «.neeevvriirernninntinsein et )
Podatek VAT ... %6 oo 7 (SPOWNIE: . .. oeeii i )
BIUTO oveeerieeiieereeneeecsieennnniaesiniins Dy 1] S )

1. Oéwiadczamy, ze podana cena ofertowa wskazana w Formularzu cenowym, obejmuje wykonanie
catodci przedmiotu zamdwienia opisanego w Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia oraz
zawartego w niniejszej ofercie.

5 $wiadczenie ustugi posredniczenia w sprzedazy biletow kolejowych za pomoca Biletomatow bedzie
realizowane przez okres 24 miesigcey, liczac od uruchomienia sprzedazy.

3. Uznajemy sie za zwiazanych oferta przez okres 60 dni od daty uphywu terminu skladania ofert
i zobowiazujemy si¢ do zawarcia umowy na okre§lonych przez Zamawiajacego warunkach,
w miejscu i terminie okreslonym przez Zamawiajacego, w przypadku uznania naszej oferty za
najkorzystniejszg.

4. Oéwiadczamy, ze zapoznalismy si¢ ze Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamowienia
i zatacznikami do niej, w tym z przedmiotem zamowienia oraz z Istotnymi postanowieniami umowy,

akceptujemy je i nie wnosimy do nich zadnych zastrzezen oraz oswiadczamy, ze uzyskalismy

e



wszystkie konieczne informacje, niezbedne do przygotowania oferty.

5. Niniejszym informujemy, iz informacje sktadajace si¢ na ofertg, zawarte na stronach Ot e do
............ stanowig tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow ustawy o© zwalczaniu
nieuczeiwej konkurencji i jako takie nie moga byé ogolnie udostgpnione.

6. Wadium o warto$Cl......oovvviirmranniianens wiieSliSmy W dnit. .. ...oooiir e
BT pupusewmmesi v w565 TR Sin samuns seumsmermn o A SRR SR s aninas

7. Nr rachunku bankowego, na ktéry ma zostaé zwrécone wadium wptacone w pieniadzu

9. Integralng czgs¢ oferty stanowig zataczniki:
a) Wypehiony formularz cenowy, na druku zgodnym z zatacznikiem nr 2 do SIWZ,
z wykorzystaniem odpowiedniego dla danego zadania wzoru,

b) Uzupeinione poprzez wpisanie tresci w miejsca wykropkowane oraz podpisane przez osoby
uprawnione, o$wiadczenie wykonawcy o spefnieniu warunkow udziatu w postepowaniu,
zlozone zgodnie z trescia zatacznika nr 5 do SIWZ, wraz z dokumentami potwierdzajacymi

spetnienie warunkow udzialu w postgpowaniu, okreslonymi w Rozdziale VII pkt. 3-4 SIWZ,

¢) Uzupelnione poprzez wpisanie treci w miejsca wykropkowane oraz podpisane przez osoby
uprawnione o$wiadczenie braku podstaw do wykluczenia, zlozone zgodnie z trescia
zalacznika nr 6 do SIWZ, wraz z dokumentami wymienionymi w Rozdziale VII pkt. 2
SIWZ,

10. Niniejszym o$wiadczamy, ze przedmiotowe zaméwienie wykonamy:

a) samodzielnie*

by przy udziale podwykonawcow, ktorym powierzymy wykonanie nastepujacych czgsci
e L —————— RSP TURRE EE S

* niepotrzebne skreslic. Wykonawca wykonujgcy zamowienie przy udziale podwykonawcdw, winien odpowiednio
uzupelnié tresé, zgodnie z pozostawionym miejsceim w formularzu oferty.

11. Oferta zostata ztozonana ............ stronach podpisanych i kolejno ponumerowanych
od T s AOHE, coammaus
Miejscowosc, data (Czytelny podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej

do reprezentowania Wykonawcy)
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Wykaz lokalizacji Biletomatéw

Zatacznik nr 3 do SIWZ

stacja/p.o.

biletomaty
w szt.

WARSZAWA WSCHODNIA

WARSZAWA STADION

WARSZAWA POWISLE

WARSZAWA $RODMIESCIE

WARSZAWA OCHOTA

WARSZAWA ZACHODNIA

WARSZAWA GDANSKA

WARSZAWA WILENSKA

wliNwlioolulk|lWIN|E

ZABKI

s
o

WARSZAWA TORUNSKA

=
=

WARSZAWA WOLA

=
s

WARSZAWA KASPRZAKA

[
w

WARSZAWA KOtO

=
iy

WARSZAWA Z0OO

=
w

WARSZAWA ALEJE JEROZOLIMSKIE

[y
o

WARSZAWA RAKOWIEC

=
~

WARSZAWA ZWIRKI i WIGURY

[
(o]

WARSZAWA SLUZEWIEC

=
[{s]

WARSZAWA OKECIE

[
(=]

WARSZAWA JEZIORKI

N
[y

WARSZAWA WHOCHY

N
(3]

WARSZAWA URSUS

N
w

WARSZAWA REMBERTOW

)
o

WARSZAWA WESOLA

N
(%]

WARSZAWA WOLA GRZYBOWSKA

[}
[=)]

WARSZAWA MIEDZYLESIE

N
~!

WARSZAWA FALENICA

s
o]

PIASTOW

N
w

PRUSZKOW

w
o

GRODZISK MAZOWIECKI

w
[uiry

LEGIONOWO PRZYSTANEK

w
N

LEGIONOWO

w
(8]

0ZAROW MAZOWIECK!

w
iy

TERESIN NIEPOKALANOW

(§8]
U

WOLOMIN SEONECZNA

[U5]
(a3}

SULEJOWEK

w
~

SULEJOWEK MILOSNA

2
1
1
2
1
2
2
2
1
1
1
1
1
1
i
1
b
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Razem
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Wykaz lokalizacji Biletomatow

stacja/p.o.

biletomaty
w szt.

OTWOCK

WOLOMIN

MINSK MAZOWIECKI

RADOM

SIEDLCE

SOCHACZEW

ZYRARDOW

KOBYEKA

Vit |N|O || |(wiN|E

KOBYEKA OSSOW

=
o

MICHALIN

[
=

PIASECZNO

=
N

PLOCHOCIN

=
w

ZAGOSCINIEC

=
'S

ZALESIE GORNE

=
€]

ZIELONKA

[y
[=)]

BEDNARY

=
~

BLONIE

=
0]

HALINOW

(=Y
w

JAKTOROW

]
(o]

JESIONKA

N
=

KLEMBOW

N
]

KORNELIN

N2
w

KOTUN

r2
D

MINSK MAZOWIECKI -ANIELINA

N
v

PIONKI ZACHODNIE

NN
[e)]

POMIECHOWEK

3=}
~

RUDA TALUBSKA

[N
co

STARA WIES

N
o

SZEWNICA

[5%)
(=]

WARKA

w
=

WITANOW

w
[\

WYSZKOW

w
w

ZYCZYN

w
B

SIERPC

w
w

JOZEFOW

w
()]

SWIDER

5]
~J

CHOTOMOW

w
oo

Razem
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Zatacznik nr 4 do SIWZ



Zalgcznik nr 5 do SIWZ

----------------------------------------

(piecze¢ Wykonawcy)

O$wiadczenie Wykonawcy o spelnianiu warunkow udzialu
w postepowaniu

Przystepujac do udziatu w postepowaniu o zamowienie znak: MWZ5-205-06-2012 na
,,Ustuge posrednictwa w sprzedazy biletéw z Biletomatéw”

oéwiadczamy, ze spetniamy warunki udzialu w postgpowaniu wymienione w art. 22 ust. 1

ustawy Prawo zamowien publicznych

dotyczace:

1) posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,

2) posiadania wiedzy 1 do$wiadczenia;

3) dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamowienia;

4) sytuacji ekonomicznej i finansowej.

(Czytelny podpis osoby/osob uprawnionej/ych
do reprezentowania Wykonawcy)

(miejscowosc)



Zalgcznik nr 6 do SIWZ

----------------------------------------

(Piecze¢ Wykonawcey)

Oswiadczenie Wykonawcy

Przystgpujac do udzialu w postepowaniu o zamdwienie publiczne na ,,Usluge poSrednictwa
w sprzedazy biletow z Biletomatow” nak: MWZ5-205-06-2012 o$wiadczamy, ze nie podlegamy
wykluczeniu z udzialu w postepowaniu na podstawie przestanek wymienionych w art. 24 ust. 1

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (¢j. Dz. U. z 2010. Nr 113 poz.

759 ze zm.).

(Czytelny podpis osoby’oséb uprawnionej

miejscowosé i data
do reprezentowania Wykonawcy)
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Zatacznik nr 8 do SIWZ

V.0
= Kol
oleje
/[ Mazowieckie

System Identyfikacji Wizualnej
,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0. o.
(SIW-KM)




Budowanie tozsamosci firmy ma za zadanie utozenie w spdj-
ng i logiczna catos¢ ogditu symboli, zachowar i przekazdw stwo-
rzonych przez organizacje. W efekcie spowodowanie rozpozna-
walnosci | wyrdZnienia firmy spoéréd innych podmiotdw funkcjo-
nujgcych na rynku.

Kazda organizacja buduje swojg site i potgge rynkowsg ba-
zujgc za zasobach, ktdre posiada. Obok pracownikdw, kapitaty,
technologii, wysokiej jakosci i poszukiwanego na rynku produkty,
identyfikacja jest rdwnorzednym zasobem przedsiebiorstwa, wy-
maga odpowiedniego zarzadzania. Nawet najlepiej uksztaitowa-
na tozsamosc, ktdra nie jest plynnie dostosowana do zmieniajg-
cych sie warunkdw otoczenia, z czasern przestaje byc¢ godiem no-
bilitujacym organizacjg. Jeéli jest zaniedbywana, dziala na nieko-
rzysé firmy, zamiast stanowic jej wartoé¢ dodatnia.

System Identyfikacji Wizualnej dalej zwany SIW jest jedynym
i obowigzujgcym zbiorem zasad, dotyczacych wizerunkuy, funk-
cjonujacym w Spdice , Koleje Mazowieckie — KM”".



SIW-KM - Logo - ksiega znaku

l. Logo - ksiega znaku

Podstawowa wersjg znaku Kolei Mazowieckich
jest wersja pozioma. Skfadaja sie na nia:

- znak graficzny symbolizujacy mazowiecki pejzaz
z wpisanym uktadem torowym
- napis Koleje Mazowieckie.

Dla wzbogacenia walordw estetycznych i wzmoc-
nienia identyfikacji wizualne] firmy dopuszezal-
ne jest stosowanie elementu bedacego fragmen-
tern znaku graficznego. Wersja pionowa znaku sta-
nowi uzupelnienie wersji podstawowej i jest prze-
znaczona do stosowania w sytuacjach, w ktérych
zastosowanie znaku wersji podstawowej jest nie-
mozliwe ze wzgledu na brak miejsca lub kompo-
zycje projektu.

System opisuje szczegdlowo uizyte w znaku
wersje kolorystyczne logo Spotki. Przewidziano
takze sytuacje uzycia znaku na kolorowym albo
czamym tle.

Logo Kolei Mazowieckich nalezy umieszczad
w miejscu gwarantujacym jego wlasciwe wyeks-
ponowanie | zapewniajacym doskonata czytel-
nos¢ znaku.



SIW-KM Logo - ksiega #naku

Wersja podstawowa i uzupeiniajaca
Podstawowa forma znaku zbudowana jest z logotypu firmo-

wego oraz znaku graficznego symbolizujacege mazowiecki pej-
zaz z wpisanym ukfadem torowym.

&7 Koleje

Mazowieckie

Budowa znaku

s 1T T

7a

Pole ochronne znaku

Pole ochronne jest minimalnym obszarem wokdél znaku,
w ktérym nie nalezy umieszczad zadnych innych form gra-

ficznych.
Oa
pole achronne
P pole znaku -
: ;

#”77 Koleje
Mazowieckie

rai a



SIW-KM

Kolorystyka znaku firmowego

Lngﬁr- ksiega anako

Panlone 130C 362C Cool Gray 10 CVU
CMYK C-0, M-25, Y-100, K-0 C-75, M-0, ¥-90, K-2 -0, M-0, Y-0, K-72
RGB R-243, G-185, B-0 R-0, G-163, B-79 R-92, G-90, B-89
RAL 1023 6018 7015
Kolorystyka uzupetniajaca
Folie do tloczer, metale: stal nierdzewna, mosigdz, powla-
ka galwaniczna.
Panlone 877 C 873 C
Kolorystyka znaku firmowego w zaleznosci od tia
Podstawowym tlem znaku jest kolor bialy, gdyi ty ko takie tlo -
zapewnia odpowiedni kontrast pozwalajgcy na prawidtowa eks-
pozycje znaku.
W przypadku koniecznosci umieszczenia znaku na ciemnym K OI eje

tle, nalezy uzywac achromatycznej wersji znaku.

71

Mazowieckie



SIW-KM Logn - kiega anaku

Achromatyczna wersja znaku firmowego

Jest to wersja przedstawiona za pomocg jednego kolor o tym Znak w wersji achromatycznej mozna stosowac natle o réz-
samym natezeniu w kazdym jego punkcie. nym natezeniu wg ponizszych zasad.

Ponizej przedstawiono wersje achromatyczng dla jasnego
i ciemnego tfa.

‘l’

A’ Koleje
Mazowieckie

\.

/T Koleje
Mazowieckie

‘J’ ‘J’

/[ E/lc;[géevweckle /[ f/l(zllgoiweckle

1 77 Kolgje FL Koleje
‘ Maroweckie £ o Mazﬂwu“(‘klv

\J]
D, (g
® 7 koleje ®
Mazowicckie
EpL 31% GE™S 1007
Ry . ',
o8 L e

. Koleje S K M7 Koleje
/( Mazowieckie ewiecki / Mazowieckie




SIW-KM

W przypadku koniecznosci zastosowania znaku w posta-
ci aplikacji na réznobarwnym tle (powyzej 20% nasyce-
nia) dopuszcza sig stosowanie znaku z biatym wiosowym
obrysem.

Logo - ksiega #naku

Formy reliefowe i przestrzenne
znaku firmowego

Formy reliefowe wypukie i wklgste znaku firmowego uzysku-
je sig poprzez grawerowanie lub tloczenie znaku w metalu lub
miekkich materiatach (np. skdra, tektura, pleksi itp.} stanowigcych

relief wypukty

Znak firmowy w przestrzenne] formie powstaje przez wycig-
cie elementéw tworzacych znak (np. w metalu, pleksi} i naloZeniu
ich na plaskie, sztywne podioze.

Koleje
Mazowneckle

77

kolorowy znak przestrzenny
wykonany z tworzywa sztucznego

oprawe na przyklad kalendarzy, dyplomdw czy upominkdw fir-
mowych. Dopuszczalne jest ttoczenie folig ztotg lub srebrng, a
w przypadku grawerowania zapuszczanie fartby w odpowiednim
kolorze.

s
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kolorowy znak przestrzenny
wykonany z metalu
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SIW-KM Logo - ksiega 2naku

Elementy wspomagajace

Dla wzbogacenia waloréw estetycznych i wzmocnienia iden-
tyfikacji wizualnej firmy mozna stosowad element bedacy frag-
mentem znaku graficznego.
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przyktad zastosowania
Ukiady multiplikacyjne
Uktady multiplikacyjne najczesciej sa wykorzystywane do na-

druku na papierze do pakowania, jako tlo w réZnego rodzaju wy-
dawnictwach itp.
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SIW-KM

Przykiady niedozwolonych form znaku

W procesie tworzenia pozadanego wizerunku nalezy stoso-
wad zasady wykorzystywania znaku przyjete w Systemie Identy-
fikacji Wizualnej firmy ,Koleje Mazowieckie - KM". W zwigzku
z tym nalezy dbac o to, aby nie byty one tamane.

Logo - -‘ifsiggn- nmku E

Wiérdd mozliwych przyktaddw niewlasciwego postugiwania
sie znakiem moze by? zmiana kolorystyki, deformowanie znaku,
zmiana logotypu, zmiana proporcji itp.

przyktady niewladcivego postugiwania sig znakiem firmowym

\“’ E;;i
2 Kolic KOLEJE 7T« Kolele, ﬁff%

Mazowieckie

Zmana kl'U]U Ema
w logaty e

zmiana kolorysty ks

ﬁ K()lLfL

splszczang

Typografia firmowa

Typografig firmowsa stanowi zestaw czcionek z rodziny
Ottawa i Times New Roman. Zastosowanie poszczegdlnych od-
mian pokazuje ponizsze zestawienie.

Ohowigzujace kroje pisma wykorzystywane na réznych po-
lach komunikacyjnych firmy:

Ottawa (bold}

jako czcionka tytutdw i podtytutdw
ABCDEFGHIJKLMNOPRSTUVXYZ
abcdefghijklmnoprstuwxyz 1234567890

Cttawa (normal}

jako czcionka tekstowa

ABCDEFGHIJ KLMNOPRSTUVXYZ
abcdefghijklmnoprstuwxyz 1234567890

Ottawa (normal italic)

jako czcionka do opisdw i wyrdZznikéw
ABCDEFGHUKLMNOPRSTUVXYZ
abcdefghijkimnoprstuwxyz 1234567890

-~ Koleje
71 Mazowieckie

Zmiana proporcp = enetuwzgledsm lugot, pu

P -u.”':"'t-.“‘?-;\

ekspezyaja loga na niecdpovviednm iz

Koleje
Mazowieckie

zmiana ruzmivssczend elementon loeo
weraledam sishie

Dopuszczalne kroje pisma do stosawania wylgcznie w edytorach
tekstu, korespondenc]i internetowe] i druku instrukci:

Times New Roman (bold)
jako czcionka tytuldw i podiytutow

ABCDEFGHITKLVMINOPRSTUVXYZ
abedefghijklmnoprstuwxyz 1234567850

Times New Roman (normal)
jako czcionka tekstowa

ABCDEFGHIJKIMNOPRSTUVXYZ
abedefghijkimnoprstuwxyz 1234567850

Times New Roman {nomat ifatic)
Jako czcionka do opisow i wyréinikow

ABCDEFGHIIKLMNOPRSTUVXYZ
abcdefghiikimnoprstuwxyz 1234567890

1%



Zalacznik nr 9 do SIWZ

Istotne postanowienia umowy

§1
Definicje

llekro¢ w Umowie uzywa si¢ okreslen:

1) Bilet — nalezy przez to rozumie¢ uzgodnione i opisane rodzaje biletow w formie papierowej lub
elektronicznej, ktére uprawniaja do korzystania z przejazdéw pociagami uruchamianymi przez
Zamawiajacego i beda nabywane w Sieci Sprzedazy;

2) Sieé Sprzedazy — sie¢ urzadzen stacjonarnych (Biletomatéw) zainstalowanych na podstawie Umowy
i umozliwiajacych nabywanie biletow;

3) Biletomat — nalezy przez to rozumie¢ urzadzenie do sprzedazy biletéw, obstugujace platnosci
zardwno gotowkowe jak i bezgotowkowe;

4) Infokioski — nalezy przez to rozumie¢ Biletomat, ktory petni réwniez funkcje informacyjna
o rozkladzie jazdy pociagéw, utrudnieniach w ruchu pociggow;

5) Lokalizacje — nalezy przez to rozumie¢ lokalizacje Biletomatow, ktére sa wskazane w zalgezniku nr 2
i 3 do Umowy.

§2
Przedmiot Umowy

Przedmiotem umowy jest $wiadczenie ustugi posredniczenia w sprzedazy biletow kolejowych na przejazd
pociagami uruchamianymi przez Zamawiajacego za pomoca 79 szt. Biletomatéw zainstalowanych
w lokalizacjach wskazanych w zalaczniku nr 2 i nr 3 do Umowy oraz udostgpnianie informacji poprzez
funkcje infokiosku, zgodnie z trescig oferty ztozonej w postepowaniu znak: MWZ5-205-06-2012.

§3
Zobowigzania Wykonawcy

1. Wykonawca zobowigzuje sig do:
1)  zainstalowania i uruchomienia zgodnie ze standardowymi warunkami:
a) w terminie nie dtuzszym niz do dnia 01 czerwca 2012 r. 42 szt. Biletomatéw w lokalizacjach
wskazanych w zataczniku nr 2 do Umowy,
b) w terminie nie dluzszym niz do dnia 01 wrze$nia 2012 r. 37 szt. Biletomatéw w lokalizacjach
wskazanych w zataczniku nr 3 do Umowy,

2)  zawarcia stosownych umoéw najmu lokalu/powierzchni, dzierzawy terenu, uméw na dostawg
energii elektrycznej i innych mediéw, z ktérych bedzie korzystat przy realizacji przedmiotu
Umowy,

3)  zapewnienia pracy Biletomatéw w systemie on-line,

4)  zapewnienia catodobowej eksploatacji Biletomatow, ustug serwisowych, ustug gwarancyjnych,
zabezpieczenia i ubezpieczenia Biletomatow,

5)  dostosowania Biletomatow do systemu identyfikacji wizualnej Zamawiajacego,

6)  zapewnienia mozliwosci sprzedazy biletéw przy uzyciu oprogramowania Wykonawcy, zgodnie
z Taryfa przewozowa i obowigzujacymi ofertami handlowymi Zamawiajacego,

7)  zapewnienia mozliwosci sprzedazy biletéw Zamawiajacego wg cen okreslonych w Zataczniku
do Taryfy przewozowej ,,Kolei Mazowieckich-KM” (TP-KM) oraz wg obowigzujacych ofert
specjalnych Zamawiajgcego,

)&/\



8)  udostepniania na ekranie infokiosku aktualnych informacji o utrudnieniach w ruchu pociagéw,
rozkladzie jazdy, wgladu do strony internetowej Zamawiajacego oraz  strony
www.infopasazer.pl Informacje bedq przekazywane droga elektroniczng na adres:
.............................................. w formacie XML (utrudnienia), a rozkiad jazdy
w plikach,

9)  uzgodnienia z Zamawiajacym parametréw biletu tj. gramatury, rozmiaréw, zabezpieczef itp.
oraz zapisOw na biletach,

10) wprowadzania w ramach Umowy modyfikacji oprogramowania niezbednych do prawidlowego
dziatania Biletomatu,

11) niezwlocznego usuwania awarii/uszkodzen Biletomatéw, nie poznie] niz w ciggu 2 dni od
ujawnienia lub od powziecia wiadomosci o awarii/uszkodzeniu,

12) przestrzegania ustalonych przez Zamawiajacego w § 5 ust. 3 terminéw rozliczania sig
z naleznosci uzyskanych z tytutu sprzedazy biletow,

13) nalezytego zabezpieczenia przed nicautoryzowanym uzyciem Biletomatéw,

14) niezwlocznego zgloszenia do Zamawiajacego faktu wystapienia zdarzenia losowego np.
wlamania, pozaru, zniszczenia Biletomatu, awarii, uszkodzenia, itp. na fax nr..........coeeeinnn ;

15) sporzadzania okresowych raportéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 4. Strony uzgodnig wzory
w terminie nie pozniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem sprzedazy biletow z Biletomatéw,

16) sporzadzania jednego wspolnego raportu dla wszystkich Biletomatéw z uwzglednieniem
kodéw poszczegdlnych biletomatéw, znizek i ulg przej azdowych i przekazywania go
Zamawiajacemu w ciagu 3 dni po zakoficzeniu kazdej dekady danego miesiaca,

17) dostarczania minimum raz na dobg do Zamawiajacego rekordéw sprzedazy biletéw w formacie
umozliwiajacym zapis danych w nich zawartych w Systemie Analizy Sprzedazy biletow
bedacym wlasnoscia Zamawiajacego. Szczegblowy format danych i sposéb ich przekazywania
zostang uzgodnione pomiedzy Stronami nie péZniej niz na 7 dni przed rozpoczeciem sprzedazy
w Sieci Sprzedazy,

18) sporzadzania raportéw korygujacych sprzedaz miesigczng w terminie nie diuzszym niz 15 dni
roboczych po zakonczeniu miesiaca,

19) uzupetnienia i odbioru gotéwki z Biletomatéw oraz zaopatrywania Biletomatow w materiaty
niezbedne do ciagtej sprzedazy biletéw nalezy do Wykonawcy.

W ramach Umowy Wykonawca dokona modyfikacji oprogramowania Biletomatu w celu rozszerzenia

oferty Zamawiajgcego o:

1) bilet elektroniczny (Karta Mazowiecka),

2) nowe oferty Zamawiajacego oraz zmiany w ofercie handlowe;j.

Wykonawca nie moze udziela¢ rabatow od cen stosowanych przez Zamawiajacego, ani pobiera¢ opfat

dodatkowych/transakcyjnych za sprzedaz biletow.

§4

Zobowigzania Zamawiajjcego

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do:

D

2)
3)

4

5)

wskazania Wykonawcy konkretnych miejsc posadowienia Biletomatow w lokalizacjach wskazanych
w zataczniku nr 2 1 3 do Umowy,

dostarczenia Wykonawcy informacji, ktére sa niezbedne do realizacji Umowy,

informowania Wykonawcy, z wyprzedzeniem co najmniej 30 dniowym, o planowanych zmianach do
taryfy, wprowadzania nowych taryf i zmian cen biletéw,

niezwlocznego poinformowania Wykonawcey o wszelkich ujawnionych przypadkach wlamania lub
usilowania wlamania do Biletomatéw, aktach wandalizmu lub innych problemach dotyczacych
dzialania Biletomatow oraz oprogramowania uzywanego przez Wykonawce dla celow objetych
Umowa na numer telefonu:...........coooiinnn 5

kontroli prawidtowosci sprzedazy biletéw oraz rozliczenia sie z wykonania ustugi.



§5

Rozliczenia Stron

Cena ofertowa uwzglednia wszystkie koszty zwiazane z wykonaniem Umowy i zgodnie
z Formularzem cenowym, stanowiacym zatacznik nr 1 do Umowy wynosi:

STETBIND s oninin i S G ST ZE (STOWIIE: 1uevnineee ittt et e )
-podatek VAT ....% ..o, ZE (STOWNIE! «iviviisiine st s s s e s )
brutto e ZE (STOWIIE: -.iviiniinveninriniiivsisieen it s e s san s s )
Wynagrodzeniem Wykonawcy za wykonanie ustugi objetej przedmiotem umowy jest prowizja
w wysokosel ... % naliczana od miesiecznych wplywow netto uzyskanych ze sprzedazy

biletow z Biletomatdw.
Liczba i warto$é sprzedanych przez Wykonawce biletow bedzie okreslana na podstawie raportow
finansowych generowanych przez Wykonaweg i przekazywanych do Zamawiajacego droga
elektroniczna na adres a.rajtar@mazowieckie.com.pl, w ciagu 3 dni po zakonczeniu kazdej dekady
danego miesigca. Przy czym dekady rozumiane sa w sposob nastgpujacy:

a) 1 dekada jako okres od 01-go do 10-go dnia kazdego miesiaca,

b) 1l dekada jako okres od 11-go do 20-go dnia kazdego miesiaca,

¢) Il dekada jako okres od 21-go do ostatniego dnia kazdego miesiaca.
Na podstawie dekadowych raportow finansowych, o ktérych mowa w ust. 3, Wykonawca dokona
przelewu $rodkéw pienigznych na konto Zamawiajacego Bank Handlowy S.A. w Warszawie nr
............................................. do trzeciego dnia roboczego po zakonczonej dekadzie, na kwote
odpowiadajaca wartosci brutto sprzedanych biletéw z Biletomatow wykazang w powyzszych
raportach. Za dzief dokonania przelewu, Strony uznajg datg obciazenia rachunku Wykonawcy.
W przypadku niezachowania terminu wplaty Wykonawca zwréei Zamawiajacemu odsetki od tych
kwot, ktére narosna na rachunku Wykonawcy, a ponadto Zamawiajacy naliczy karg umowna, o ktorej
mowa w § 6 ust. 4 Umowy.
Na nalezng prowizje wyliczong zgodnie z postanowieniami ust. 2 Wykonawca wystawi w terminie do
7 dnia od zakoficzenia miesiaca sprawozdawczego, fakturg VAT uwzgledniajac podatek od towaréw
i ustug naliczony wg obowiazujacych stawek, platna do 21 dnia od daty jej wystawienia. Za datg
uregulowania platnosci Strony uznajg date obciazenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.
W przypadku niepetnych informacji o liczbie i wartosci sprzedanych biletéw przesylanych do
Zamawiajacego w okresie dekad, o ktorych mowa w ust. 3, Wykonawca w terminie 15 dni od
zakoficzenia miesiaca kalendarzowego sporzadzi raport miesigczny réznicowy, na podstawie ktérego
nastapi korekta rozliczen migdzy Stronami.
Strony ustalaja, iz dopuszczajq przekazywanie dokumentow informujacych o rozliczeniach pomigdzy
Stronami w formie papierowej i elektronicznej. W przypadku faktur VAT, o ktérych mowa powyzej,
forma wiazaca dla Stron jest forma papierowa.
Faktury VAT z tytutu zakupu biletow z Biletomatow wystawia Zamawiajacy.
Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy na osoby trzecie.

§6
Kary umowne

W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego lub Wykonawcg z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obcigzony karg umowna w wysokosci 10% wartosci
umowy netto.

W przypadku niezachowania terminéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 1 pkt 1, z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obcigzony karg umowna w wysokos$ci 500 zt za kazdy
Biletomat za kazdy dzien opdznienia.



3. W przypadku niewykonywania, badZ nienalezytego wykonywania umowy z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obciazony karg umowna w wysokosci 10%
sredniodobowych wplywéw z poprzedniego miesigca za sprzedane bilety z danego Biletomatu, za
kazdy przypadek niewykonania, lub nicnalezytego wykonania umowy, nie wigcej niz 10%
$redniomiesiecznych wptywow z danego Biletomatu.

4. W przypadku niezachowania terminu przekazania wptywow ze sprzedazy biletow, z przyczyn
lezacych po stronie Wykonawcy, Wykonawca zostanie obcigzony kara umowng w wysokosci 1%
wartosci nieprzekazanej kwoty, za kazdy dzien opdZnienia.

5. W przypadku niezachowania terminéw przekazywania raportéw w terminach okreslonych w § 3 ust. 1
pkt 15 i 16, Wykonawca zostanie obcigzony kara umowng w wysokosci 100 zf za kazdy przypadek za
kazdy dzien opdZnienia.

6. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za roszczenia pasazerow zwiazane z niezrealizowang lub
nienalezycie zrealizowang ustuga przewozows.

7. Wszelkie reklamacje zgloszone przez pasazera, a dotyczace ust. 6 rozpatrywane beda przez
Zamawiajacego.

8. Wszelkie reklamacje zgloszone przez pasazera a dotyczace niewlasciwego dzialania Biletomatu beda
rozpatrywane przez Wykonawce, w terminie 7 dni od dnia wptynigcia reklamacji.

9. Wykonawca zostanie obcigzony kosztami, ktore poniesie Zamawiajacy z tytulu uznanych reklamacji
skiadanych przez podréznych, wynikajacych z nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce.

10. W przypadku nieusuniecia awarii/uszkodzen Biletomatu w terminie, o ktorym mowa w § 3 ust. 1
pkt 11 Zamawiajacy naliczy kary umowne w wysokosci 10% sredniodobowych wplywéw uzyskanych
ze sprzedazy biletow w poprzednim miesiacu z uszkodzonego Biletomatu za kazdy dzien opdZnienia.

11. Zastrzezenie kar umownych nie wylacza uprawnienia Zamawiajacego do dochodzenia odszkodowania
na ogolnych zasadach Kodeksu cywilnego, jezeli szkoda przewyzsza wysokosc¢ kar umownych.

§7
Okres obowigzywania Umowy

Swiadczenie ustugi posredniczenia w sprzedazy biletéw kolejowych za pomoca Biletomatéw bedzie
realizowane przez okres 24 miesiecy, liczac od uruchomienia sprzedazy.

§8

Nadzor nad realizacjag Umowy

1. Przedstawicielem Zamawiajacego odpowiedzialnym za realizacj¢ umowy jest:

.................................................................... tel. e iiiiiieiieiieiie, 2 dO
kontaktow z WYKONawea JEST ...ovvvinerieiiiiiie e 1 ;
Lo 3171 R S T g T

2. Przedstawicielem Wykonawcy odpowiedzialnym za realizacj¢ umowy jest:

ST N1 /-] PR e S a do
kontaktbw z  Zamawialgeym  JEST oiooecocieuesiransnehea et sE TR T Sy s . tel.
..................... 0o T 11 LA TUORIRRPIIITNS i : . SOOI S O USSP

3. Uruchomienie Biletomatéw bedzie dokonywane z udzialem przedstawicieli obu Stron Umowy na

podstawie protokotu.
4, Wykonawca powiadomi przedstawiciela Zamawiajacego o gotowosci uruchomienia Biletomatéw na co
najmniej 3 dni przed planowanym uruchomieniem.



§9
Tajemnica handlowa

Strony zobowiazuja si¢ do zachowania powierzonych im tajemnic technologicznych, handlowych
i organizacyjnych zarébwno w czasie trwania Umowy, jak i po jej rozwiazaniu, chyba ze na ich
ujawnienie zainteresowana Strona uzyska uprzednio pisemna zgode drugiej Strony lub ich ujawnienie
wymagane jest na podstawie obowigzuj acych przepisdw prawa.

Strony zobowigzuja sig do:

1) wykorzystywania uzyskanych — w zwiazku z podjeciem wspolpracy, powierzonych informacji
poufnych wylacznie w zakresie i celu niezbednym do nalezytego wykonania obowigzkéw
wynikajacych z Umowy;

2) udostgpniania swoim pracownikom informacji poufnych tylko w zakresie niezbednej wiedzy dla
potrzeb wykonania Umowy;

3) zastosowania Srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych petna ochrong
przetwarzanych danych, a w szczegblnodci zabezpieczenia danych przed ich udostepnieniem
osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, uszkodzeniem lub
Zniszczeniem.

§10

Postanowienia koncowe

Zamawiajacy wyraza zgode na wykorzystanie przez Wykonawce wizerunku Zamawiajacego,
a w szczegdlnodei loga, nazwy, znakow towarowych, w celach marketingowych i handlowych
zwiazanych z promocjg Sieci Biletomatow.

Zamawiajacy wyrazi zgodg na sprzedaz w Sieci Biletomatow innych biletéw i ustug komercyjnych,
w tym reklam i dotadowan Prepaid GSM, z zastrzezeniem ust. 5.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Jokalizacji Biletomatéw z przyczyn od niego nie
zaleznych. Koszty zwiazane ze zmiana lokalizacji ponosi Wykonawca.

W przypadku konieczno$ci zmiany lokalizacji Biletomatu, Wykonawca zobowiazany jest do
pozostawienia miejsca w stanie, jaki zastat przed jego ustawieniem.

W przypadku udostepnienia Biletomatow innym podmiotom, w celu sprzedazy biletow i ustug,
o ktéorych mowa w ust. 2, prowizja okreglona w § 5 ust. 2 ulegnie zmniejszeniu, o wartos¢ uzgodniong,
przez Strony niniejszej Umowy.

W przypadku dzialania sity wyzszej, wszelkie (catkowite lub czesciowe) przypadki nie wypelnienia
lub opéznienia w realizacji zobowiazan wyszczegdlnionych w Umowie przez Strony beda
uwzgledniane. Strona niedopelniajaca zobowiazan nie bedzie odpowiedzialna w zaden sposéb za
szkody powstate wskutek takiego niedopelnienia zobowiazan, pod warunkiem, ze nie dopetnienie lub
op6Znienie zobowigzan bedzie bezposrednim lub posrednim wynikiem okolicznosci mieszczace) sig W
definicji sity wyzszej. Sila wyzsza obejmuje katastrofalne dzialania przyrody i zdarzenia
nadzwyczajne w postaci zaburzen zycia zbiorowego, takich jak wojna i zamieszki wewngtrzne,
stanowigce przeszkode w realizacji zobowiazan wynikajacych z Umowy.

Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej w postaci aneksu, pod rygorem
niewaznosci.

W razie wystapienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy
nie lezy w interesie Zamawiajacego, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy,
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomodci 0 powyzszych
okolicznosciach. W takim przypadku Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu
z tytutu wykonania czgsci umowy.



9. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ dokonywania wszelkich nieistotnych zmian umowy. Zamawiajacy
przewiduje mozliwos¢ dokonywania istotnych zmian postanowien umowy, takze w stosunku do tresci
oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcey, w nastepujacych przypadkach:

1) zmiany daniny o charakterze publicznoprawnym, w tym podatku VAT;

2) gdy konieczno$¢ wprowadzenia takich zmian wynikaé bedzie z okolicznodci, ktorych przy dolozeniu

nalezytej starannosci nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy;

3) gdy zmiany te sg korzystne dla Zamawiajacego bez zwigkszania ustalonego wynagrodzenia;

4) koniecznosci wprowadzenia zmian z uwagi na zmiane obowigzujacych przepisow prawa.

10. Spory, ktére wynikna w zwiazku z wykonaniem umowy, ktérych nie bedzie mozna rozstrzygnaé

polubownie, rozpatrywane bgdg przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

11. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowsg zastosowanie maja przepisy ustawy Prawo zaméwien

publicznych oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

12. Umowe sporzadzono w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednej dla kazdej ze Stron.

13. Integralng czgscig umowy sa:

Zalacznik nr 1 — Formularz cenowy.

Zatacznik nr 2 — Wykaz lokalizacji, w ktorych beda zainstalowane Biletomaty od dnia 01 czerwca 2012 r.

Zatacznik nr 3 — Wykaz lokalizacji, w ktorych beda zainstalowane Biletomaty od dnia 01 wrzeénia 2012 r.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA



