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Warszawa, dnia 01 pazdziernika 2012 r.
MWZ5-205-06.37-2012

wg rozdzieinika

Dotvezv: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego na ,Usluge posrednictwa

w sprzedazy biletow z Biletomatow” znak: MWZ5-205-06-2012

Na podstawie art. 38 ustawy Prawo zamoéwien publicznych Zamawiajacy udziela odpowiedzi
na nadestane zapytania Wykonawcy dotyczace Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia.

Pytanie nr 1
Pkt IV Opis przedmiotu zaméwienia

W pkt.10 SIWZ oraz w &3 pkt. 1 ust. 2) Istotnych postanowien umowy wymaga si¢c aby Wykonawca
uruchomit §wiadczenie ustugi w okresie nie dtuzszym niz 24 tygodnie od dnia podpisania umowy.
Prosimy o uszczegOblowienie, e za uruchomienie ustugi uznane zostanie zainstalowanie
i uruchomienie pierwszych 10 lub 15 z 84 automatow. Instalacja wszystkich 84 automatow w tak
krotkim terminie jest niewykonalna z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, takich jak uzgodnienia
najmu, pozyskanie zezwolen oraz warunki atmosferyczne. Wnosimy o zmiang SIWZ pozwalajaca na
uruchomienie wszystkich automatéw w okresie nie dluzszym niz 12 miesigcy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Termin 24 tygodni, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 pkt 1 Istotnych postanowieft umowy, odnosi si¢ do
uruchomienia Ushigi w 84 Biletomatach.

Pytanie nr 2

Zalgcznik nr 10 Istotne postanowienia umowy:

W §3 pkt. 1 ust. 2) wymaga si¢ aby w dniu rozpoczecia ustugi Wykonawca posmdai wszystkie
zezwolenia.

Z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy zebranie tych zezwolen moze si¢ opézni¢. Wykonawca nie
ma wplywu na dzialania shuzb administracyjnych oraz niezaleznych podmiotow gospodarczych. Brak
zezwolen na czes¢ instalacji i prac nie powinna wstrzymywac¢ uruchomienia ustugi w gotowych do
sprzedazy automatach. Prosimy o usunigcie lub dostosowanie tego wymagania do wnioskowanych
powyzej termindw uruchomienia ustugi. :
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 3

W & 3 pktl ust. 10) Zamawiajacy wymaga wprowadzenia w ramach Umowy modyfikacji
oprogramowania oraz rozszerzenia o nowe Oferty Zamawiajacego, w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego.
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Poniewaz nie sa ustalone zadne zasady wprowadzania takich zmian w oprogramowaniu — wnosimy
o zmiang, iz termin wprowadzenia takich zmian oraz ich zakres bedzie ustalony w porozumieniu
z Wykonawea.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyjasnia, iz termin wprowadzania zmian oraz zakres zostal okreslony w § 4 pkt 2
Istotnych postanowiefi umowy.

Zamawiajacy wprowadza zmiane zapisu § 4 pkt 2, ktory otrzymuje brzmienie: ,,informowania
Wykonawcy o planowanych zmianach taryfy, wprowadzaniu nowych ofert, zmian cen biletow,
modernizacji oprogramowania oraz przekazania stosownej dokumentacji na 14 dni przed planowanym
wdrozeniem zmian”.

Pytanie nr 4

W §5 pkt 4 wymagana jest dostawa raportow finansowych w terminie 3 dni po zakonczeniu kazdej
dekady.

Poniewaz $wieta i dni urzedowo wolne od pracy moga trwaé dtuzej lub wypadaé w podanym terminie
ze wzgledoéw praktycznych wnosimy o dodanie stowa robocze” (3 dni robocze) dla dostawy tych
raportow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i § 5 ust. 4 Istotnych postanowien umowy
otrzymuje brzmienie: ,,Liczba i warto$¢ sprzedanych biletéw bedzie okreslana na podstawie raportow
finansowych generowanych przez Wykonawce i przekazywanych do Zamawiajacego droga
clektroniczna na adres a.rajtar@mazowieckie.com.pl, w ciagu 3 dni roboczych po zakonczeniu kazdej
dekady danego miesiaca. Przy czym dekady rozumiane sa w sposéb nastepujacy:

a) I dekada jako okres od 01-go do 10-go dnia kazdego miesiaca,

b) I dekada jako okres od 11-go do 20-go dnia kazdego miesiaca,

¢) I1I dekada jako okres od 21-go do ostatniego dnia kazdego miesiaca.

Pytanie nr 5

W §5 pkt. 5 Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dokonat przelewu srodkéw pienigznych na konto
Zamawiajacego ,,do trzeciego dnia roboczego po zakonczonej dekadzie”, podczas kiedy w &5 pkt 7 —
Zamawiajacy dokona platnosci prowizji na rzecz Wykonawey ,,w terminie 21 dni od daty jej
wystawienia”.

Przelew $rodkéw na konto Zamawiajacego w tak krétkim terminie jest fizycznie niemozliwy,
poniewaz Wykonawca nie jest w stanie wybraé gotéwki z automatéw rozproszonych po calym
wojewodztwie w tak krétkim terminie. Bez watpienia powyZzsze wymaganie tez uchybia zasadzie
réwnosci stron. Wnosimy o zmiane terminu platnosci na konto Zamawiajacego w pkt 5 na termin 21
dni, taki sam jak Zamawiajacy wyznaczyt dla platnosci Wykonawcy. Przy obecnym zapisie
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca kredytowat Zamawiajacego co nie jest mozliwe i nie jest
zgodne z zakresem ushugi .

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy dotyczacego zmiany zapisu § 5 ust. 5
Istotnych postanowiefi umowy.

Zamawiajacy dokonuje zmiany zapisu § 5 ust. 7 Istotnych postanowieft umowy, ktéry otrzymuje
brzmienie: ,Na nalezng prowizje wyliczong zgodnie z postanowieniami ust. 2, Wykonawca wystawi
w terminie do 7 dnia od zakonczenia miesiaca sprawozdawczego fakturg VAT, uwzgledniajac podatek
od towaréw i ustug, naliczony wg obowiazujacej stawki, platng w terminie 3 dni roboczych od daty jej
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ofrzymania. 7a date uregulowania platnodci Strony uznaia date obciazenia rachunku bankowege
Zamawiajgcego”.

Pytanie nr 6

W § 6 dotyczacym kar umownych wnosimy o obnizenie i rozsadne ustawienie kar umownych, ktére
sa zdecydowanie zawyzone i nieproporcjonalne do oczekiwanych wptywow Wykonawcy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 7

W §6 ust.2 wnosimy do obnizenia kary do 500 zt za kazdy biletomat i za kazdy miesiac opdznienia
oraz zmian¢ warunku ,,we wszystkich Biletomatach™ na zgodny z terminami i iloSciami instalowanych
Biletomatow o ktore wnioskujemy powyzej.

Odpowiedzi:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 8

W §6 ust. 3: wnosimy o zmiang kary. Poniewaz szkoda ktorej ona dotyczy jest zbiezna z kara §6 ust.
2 wnosimy o kar¢ w wysokosci 250 zt za kazdy Biletomat i za kazdy miesigc.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Zamawiajacy wyjasnia, iz § 6 ust. 2 Istotnych postanowien umowy odnosi si¢ do okresu wskazanego
w § 3 ust. 1 pkt 1, a § 6 ust. 3 odnosi si¢ do okresu wskazanego w § 7.

Pytanie nr 9

W §6 pkt.6 Zamawiajacy wprowadza bardzo wysokie kary umowne za opoznienia we wprowadzaniu
zZmian w oprogramowaniu, przy czym zgodnie z aktualnym brzmieniem §3 pkt.1 ust 10 termin ten
wskazywany jest przez Zamawiajacego.

Wykonawca nie moze ponosi¢ odpowiedzialnosci za niezrealizowanie ustug w terminach w stosunku
do ktérych nie moze wnosi¢ zastrzezen. Nawet w przypadku zmiany wymagania §3 pkt.1 ust 10
o ktora rowniez wnosimy tak wysoka kara za kazdy dzien opdznienia w dostawie nieokreSlonych
jeszcze zmian jest niewspotmiernie  wysoka.

Whnosimy o wykreslenie tej kary, gdyz dotyczy ona ushug niedookreSlonych w SIWZ przez co
niemozliwych do oszacowania.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Zamawiajacy wyjasnia, iz termin, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 pkt 10 Istotnych postanowien umowy
zostat okre$lony w § 4 pkt 2.

Pytanie nr 10

W § 10 ust.3 znajduje si¢ warunek prawa do dowolnej zmiany lokalizacji przez Zamawiajacego
wykonywanej na koszt Wykonawcy.

Wymaganie jest nieokres$lone i nie pozwala na oszacowanie kosztéw zwiazanych z jego wykonaniem.
Koszty pozyskania zezwolefi, wysokosci czynszu oraz samej instalacji automatu sa istotnym
elementem w budzecie tego projektu. Brak okreslenia lokalizacji oraz ilosci instalacji i demontazu
automatow uniemozliwia przygotowanie oferty.

Wnosimy o wykreslenie tego wymagania.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Zamawiajacy wyjasnia, iZ zgodnie z zapisem § 10 ust. 3 Istotnych postanowieh umowy zmiana
lokalizacji Biletomatow moze by¢ dokonana z przyczyn nie zaleznych od Zamawiajacego. Zapis nie
dotyczy dowolnej zmiany lokalizacji przez Zamawiajacego.

Pytanie nr 11

W zataczniku nr 3 do SIWZ, punkt 5.2 widnieje zapis: ,Biletomaty powinny posiada¢ system
umozliwiajacy pobieranie wiecej niz jednego banknotu. W przypadku anulowania transakcji zwrot
wszystkich pobranych od klienta pienigdzy”.

Pytanie:

,Czy Zamawiajacy dopuszcza oferte zawierajaca m.in. urzadzenia realizujace system poboru oplat za
pomoca wigce] niz jednego banknotu i zwrot w przypadku anulacji transakcji rownowartosci
wplaconych przez klienta pienigdzy Z wykorzystaniem banknotow roznych nominatow, przy
jednoczesnym dodaniu funkcjonalnosci polegajacej na wydawaniu reszty zaréwno w bilonie jak
i banknotach, co daje wynikowo klientowi wieksza swobode przy uiszczaniu oplaty (brak
konieczno$ci programowego ograniczania wartoéci akceptowanego nominatu banknotu, zaleznie od
kwoty transakcji).

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawey.

Rozdzielnik
1. Strona internetowa Zamawiajacego www.mazowieckie.com.pl
2.a/a
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