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MWZ5-205-06.39-2012

wg rozdzielnika

Dotyezy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego na ,Usluge posrednictwa
w sprzedazy biletéw z Biletomatow” znak: MWZ5-205-06-2012

Na podstawie art. 38 ustawy Prawo zamdwien publicznych Zamawiajacy udziela odpowiedzi
na nadestane zapytania Wykonawcy dotyczace Specyfikacji Istotnych Warunkdéw Zamoéwienia.

Pytanie nr 1

Pkt IV Opis przedmiotu zamowienia

Wpkt. 7 znajdujq si¢ parametry biletu papierowego. Prosimy o wyjasnienie kto bedzie odpowiedzialny
za zakup papieru do drukowania biletéw i kto bedzie ponosit koszt zakupu tego papieru.

Odpowiedz:

Zamawiajacy okreslit w § 3 ust. 1 pkt 3 i pkt 18 Istotnych postanowien umowy, iz zaopatrywanie
Biletomatow w materialy niezbedne do ciaglego §wiadczenia Ustugi oraz wszystkie koszty zwigzane
z wykonaniem Ushugi naleza do Wykonawcy.

Pytanie nr 2

Zalacznik nr 3 Parametry techniczne Biletomatéow

Wpkt. 4.2 jest mowa o zanikach i brakach zasilania. Prosimy o wyjasnienie roznicy pomigdzy
zanikiem i brakiem zasilania i doprecyzowanie wymagania w tym zakresie z okreSleniem czasu
trwania zaniku o ktérym mowa w tym punkcie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przez pojecie ,,zaniku” rozumie chwilowy brak zasilania badz wahan napigcia (do 5
minut, pozwalajacy na bezpieczne zakonczenie ostatniej transakcji zakupu biletu), natomiast ,,brak”
rozumiany jest jako dtuzszy okres braku zasilania (powyzej 5 minut).

Pytanie nr 3

W pkt.6 wymagane jest przekazywanie informacji o stanie biletomatéw do systemu Zamawiajacego,
a w szczegélnosci w p.pkt. 2 jest mowa o ,podgladzie wersji danych w zakresie dzialania Karty
Mazowieckiej”. Prosimy o uszczegdlowienie tego wymagania i wyjasnienie o jakie wersje danych
chodzi.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w § 3 ust. 1 pkt 6 lit. d) wskazat zakres wspolpracy z biletem elektronicznym (Karta
Mazowiecka).

Pytanie nr 4

Zalacznik nr 4 Wykaz lokalizacji Biletomatow

Ze wzgledu na Scisty zwiazek ushugi sprzedazy biletéw z dziatalnoscia dworcow kolejowych
zlokalizowanie Biletomatow na ich terenie bedzie najbardziej oczekiwanym miejscem dla klientdw.
Prosimy o wyjasnienie czy i w jakim zakresie Zamawiajacy udzieli wsparcia Wykonawcy przy
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pozyskiwaniu lokalizacji na dworcach kolejowych, np. czy Wykonawca otrzyma list polecajacy, czy
Zamawiajacy wyznaczy po swojej stronie osobg uczestniczaca w ustaleniach itp. ?

Odpowiedz:

Czynnosci zwiazane z ustawieniem Biletomatow obcigzaja Wykonawce.

Zamawiajacy nie przewiduje podejmowania dziatan, o ktérych mowa w pytaniu.

Pytanie nr 5

Zalacznik nr 10 Istotne postanowienia umowy

W § 3 pkt. 1.7 wymagane jest udostgpnianie informacji poprzez funkcje infokiosku wprost ze strony
internetowej Zamawiajacego. Z naszego do$wiadczenia stosowanie rozwiagzania infokiosku
w automatach biletowych opierajace si¢ na dostarczaniu informacji on-line nie sprawdzaja sie,
a klienci korzystajacy z funkcji informacyjnej blokuja podstawowa funkcjonalno$é Biletomatow jaka
jest sprzedaz biletow (blokuja biletomat ogladajac informacje i blokuja dojscie do automatu klientom
ktérzy chca zakupié bilety) . Ponadto prezentowanie informacji bezposrednio ze strony www
Zamawiajacego za posrednictwem laczy GPRS moze wywolywal zniecierpliwienie wérod klientéw
w przypadku opoznien w transmisji danych i spowolnionego od$wiezania ekranu.
Prosimy o zmiang tego zapisu. Proponujemy nowy zapis dla tego punktu, ktéry pozwoli na sprawne
korzystanie z Biletomatéw zardwno w zakresie pozyskiwania waznych informacji oraz sprzedazy
biletow. Nowy zapis ,,Udostepnianie na ekranie Biletomatu aktualnych informacji o utrudnieniach
w ruchu pociagdéw i rozkladzie jazdy. Informacje o utrudnieniach dostgpne beda przez kanat RSS,
a pliki XML z rozkladem jazdy beda udostgpniane na serwerze FTP Zamawiajacego. Aktualizacja
danych w Biletomatach realizowana bedzie za posrednictwem systemu centralnego Wykonawcy
i aktualizowana przynajmniej raz na dobg”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.

Pytanie nr 6

W § 3 pkt. 1.3 znajduje si¢ wymaganie $wiadczenia catodobowej Ustugi za pomocg Biletomatéow
w systemie on-line. Specyfikacja Biletomatu zaklada utrzymywanie komunikacji z Biletomatami
w trybie on-line, jednak same Ushugi nie musza by¢ realizowane w tym trybie. Dostarczanie ushug,
w tym sprzedaz biletéw, w modelu off-line zawsze bedzie rozwigzaniem bardziej sprawnym,
szybszym, a przez to przyjaznym dla pasazera. Dlatego wnosimy o usunigcie stowa ,,on-line” w tym
zdaniu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla sie do wniosku Wykonawcy.

Zamawiajacy nie wymaga jednak, aby sam zakup biletu byt w trybie on-line.

Pytanie nr 7

W § 3 pkt. 1.11 wymaga si¢ aby awari¢ automatu usuwaé nie poézniej niz dwa dni.
Unieruchomienie jednego automat nie jest stanem krytycznym dla sieci sprzedazy. Dlatego
proponujemy zmiang tego wymagania na ,,Podjecie czynnosci serwisowych majacych na celu jak
najszybsze usunigcie awarii Biletomatu nie p6zniej niz w drugim dniu roboczym od ujawnienia lub
powziecia wiadomosci o awarii/uszkodzeniu™.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy.
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Pytanie nr 8

W § 3 pkt. 1.15 wymaga Si¢ aby raporty byly dostarczane w 3 dni po zakonczeniu dekady.
Poniewaz $wicta i dni urzedowo wolne od pracy moga trwal dluzej lub wypadac w podanym terminie
ze wzgledow praktycznych wnosimy o dodanie stowa ,robocze” (3 dni robocze) dla terminu dostawy
tych raportow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przychyla si¢ do wniosku Wykonawcy i zapis § 3 ust. 1 pkt 15 Istotnych postanowien
umowy otrzymuje brzmienie: ,,sporzadzania jednego wspdlnego raportu dla wszystkich Biletomatéw
z uwzglednieniem ofert 1 ulg przejazdowych i przekazywania go Zamawiajacemu W ciagu 3 dni
roboczych po zakohczeniu kazdej dekady danego miesiaca. Strony uzgodnia wzor raportu w terminie
nie pézniej nizna 7 dni przed rozpoczeciem $wiadczenia Ushugi”.

Rozdzielnik
1. Strona internetowa Zamawiajacego www.mazowieckie.com.pl
2.ala

LONEEX

V.
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