Opis procedur odzyskania przez podréznego pieniedzy z tytutu niewydania lub bfednego wydaniareszty
przez biletomat.

1) Podrézny otrzymuje ,,Kupon”:

a) podrozny na ekranie biletomatu wybiera opcje: ,Wydaj kupon”. Po wyborze tego przycisku pojawia sie
informacja z numerami kontaktowymi i opisem dalszego postepowania. Podrézny dzwoni na podany
numer telefonu: (+48) 801 789 405 * lub (+48) 22 123 82 02 (umieszczone na biletomacie i kuponie),
gdzie dowiaduje sie, w jaki sposdb moze odebraé reszte. Do wyboru jest:

* odbiér osobisty w BOK ASEC S.A. po przekazaniu oryginatu wydanego przez automat kuponu,
* przelew po telefonicznym przekazaniu danych do przelewu i przestanie pocztg oryginatu kuponu lub
przestanie mailem jego skanu,

* przelew po przesytaniu drogg elektroniczng na adres bok@vectorsoftware.pl danych do przelewu
i zatgczeniu do maila skan ,kuponu”.

b) w terminie do 7 dni ASEC zwraca podréznemu pienigdze.

W przypadku, kiedy podrézny o zaistniatej sytuacji poinformuje Spétke KM - ta poinformuje podréznego
o kontakcie z BOK ASEC S.A. na numery telefonu: (+48) 801 789 405* lub (+48) 22 123 82 02, badz tez
mailem na adres bok@vectorsoftware.pl.

2) Podréozny nie otrzymuje kuponu i nie otrzymuje reszty lub reszta jest wydana
niepoprawnie (np. w wyniku awarii biletomatu):

a) Podrozny dokonuje zgtoszenia reklamacyjnego, podajgc podstawowe dane osobowe (imig,
nazwisko, telefon kontaktowy), lokalizacje automatu, numer automatu i opisujgc przedmiot reklamaciji.
Zgtoszenia mozna dokonac:

e dzwonigc na jeden z numerow telefonow: (+48) 801 789 405* lub (+48) 22 123 82 02 podanych na
biletomacie,

e wysylajgc zgtoszenie reklamacyjne na adres mailowy bok@vectorsoftware.pl,

e osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (BOK) ASEC (bedgcy czescig Vector Software Group)
zlokalizowanego w Warszawie, Al. Jerozolimskie 184B, 02-486 Warszawa

Punkt czynny jest: od poniedziatku do pigtku.

b) ASEC sprawdza przebieg opisanej sytuacji — weryfikacja zgtoszenia reklamacyjnego. W terminie

ustawowym do 14 dni rozpatruje reklamacje,

¢) w przypadku gdy:

* reklamacja nie zostaje uwzgledniona przez ASEC - podrozny otrzymuje informacje o braku podstaw
do zwrotu pieniedzy,

* reklamacja zostaje uwzgledniona przez ASEC - podrézny otrzymuje informacje o zwrocie
pieniedzy i uzgadniany jest sposob przekazania pieniedzy. Mozliwy jest:

- odbidr osobisty pieniedzy w BOK ASEC S.A,

- przelew po podaniu telefonicznie danych do przelewu (numer konta, odbiorca),

- przelew po podaniu pocztg elektroniczng na adres bok@vectorsoftware.pl danych do przelewu
(numer konta, odbiorca).

d) w terminie 7 dni ASEC przesyta pienigdze.

W przypadku, kiedy podrézny o zaistniatej sytuacji poinformuje Spétke KM - ta poinformuje podréznego
0 kontakcie z BOK ASEC S.A. na numery telefondw: (+48) 801 789 405* lub (+48) 22 123 82 02, badz
tez mailem na adres bok@vectorsoftware.pl.
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3) Opis procedury odzyskania przez podréoznego pieniedzy z tytutu niewydania/
niewydrukowania biletu i/lub ewentualnego wylaczenia sie biletomatu:

a) Podrozny dokonuje zgtoszenia reklamacyjnego, podajac podstawowe dane osobowe (imie, nazwisko,
telefon kontaktowy), lokalizacje automatu, numer automatu i opisujgc przedmiot reklamacji. Zgtoszenia
mozna dokonac¢

* dzwonigc na jeden z numeréw telefonéw: (+48) 801 789 405 lub (+48) 22 123 82 02 podanych na
biletomacie,

* wysytajgc zgtoszenie reklamacyjne na adres mailowy: bok@vectorsoftware.pl,

* osobiscie w Biurze Obstugi Klienta (BOK) ASEC zlokalizowanego w Warszawie, Stacja MetroCentrum

lokal 2009C, Pasaz Handlowy.

b) ASEC sprawdza przebieg opisanej sytuacji — weryfikacja zgtoszenia reklamacyjnego. W terminie
ustawowym do 14 dni rozpatruje reklamacije,

¢) w przypadku gdy:

* reklamacja nie zostaje uwzgledniona przez ASEC - podrézny otrzymuje informacje o braku podstaw

do zwrotu pieniedzy,

* reklamacja zostaje uwzgledniona przez ASEC - podroézny otrzymuje informacje o zwrocie
pieniedzy i uzgadniany jest sposéb przekazania pieniedzy. Mozliwy jest:

- odbiér osobisty pieniedzy w BOK ASEC S.A,,

- przelew po podaniu telefonicznie danych do przelewu (numer konta, odbiorca),

- przelew po podaniu pocztg elektroniczng na adres bok@vectorsoftware.pl numeru zgtoszenia
i danych do przelewu (numer konta, odbiorca).

d) w terminie do 7 dni ASEC przesyta pienigdze,

W przypadku, gdy podrézny o zaistniatej sytuacji poinformuje Spotke KM — ta poinformuje podréznego
o kontakcie z BOK ASEC S.A. na numery telefonéw: (+48) 801 789 405* lub (+48) 22 123 82 02, badz
tez mailem na adres bok@vectorsoftware.pl.

*stawka zgodna z taryfg operatora
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