Category
Kupno / aktywacja biletu

W biletomacie

Pasazerowie korzystajacy z przejazdéw pociggami Kolei Mazowieckich mogg
nabywac bilety za posrednictwem biletomatéw zlokalizowanych na wybranych
stacjach / przystankach osobowych.

Za posrednictwem biletomatéw mozna naby¢ bilety:

jednorazowe,

strefowe czasowe KM,

dobowe,

3-dniowe,

okresowe (tygodniowe, dwutygodniowe, miesieczne, kwartalne),
na pociag ,Stoneczny” lub Stoneczny Bis”,

Wspélny Bilet Samorzadowy,

Mazobilet.
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Bilety jednorazowe mozna zakupi¢ zaréwno ze wsparciem rozktadu jazdy pociggow,
jak i bez rozktadu jazdy. Dzieki temu pasazer ma mozliwos$¢ zapoznania sie z
rozktadem przed dokonaniem zakupu biletu.

Automaty biletowe to odpowiedZ na rosnace potrzeby podréznych, ktérzy oczekuja
szybkiej, wygodnej i dostepnej przez catg dobe mozliwosci zakupu biletéw. Dzieki
prostemu

i intuicyjnemu interfejsowi pasazerowie mogg z tatwoscig kupic¢ bilety wedtug taryfy
normalnej oraz z ulgami ustawowymi lub handlowymi.

Biletomaty obstuguja wytacznie ptatnosci bezgotéwkowe kartami ptatniczymi oraz
BLIK.

Wszystkie problemy zwigzane z funkcjonowaniem i obstugg biletomatéw nalezy
zgtaszac bezposrednio do operatora biletomatéw na adres e-mail: serwis-
km@automatikon.pl. Zgtoszenie powinno zawiera¢ informacje umozliwiajgce
zidentyfikowanie urzadzenia, tj.: numer biletomatu (numer zamieszczony jest na
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obudowie biletomatu w jego gdérnej czesci) i jego lokalizacje oraz date i godzine
wystgpienia zgtaszanego zdarzenia.



