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Kolej to przede wszystkim ludzie

25 listopada obchodzimy Dzien Kolejarza - swieto tych wszystkich oséb,
dzieki ktorym codziennie tysiace pasazerow moze bezpiecznie podrézowacd.
To czas, w ktédrym szczegdlnie mocno podkresiamy, ze za kazdym
rozktadem jazdy, kazdym odjezdzajacym pociagiem, kazdym sprzedanym
oraz sprawdzonym bilecie stoja ludzie, ktérzy z zaangazowaniem i troska
petnia swoja codzienna stuzbe.

Koleje Mazowieckie to przede wszystkim pracownicy. W spéice jest ponad 3 tys.
0s6b, w tym 250 z Oddziatu Ustug Utrzymania, ktére zajmujg sie utrzymaniem
czystosci taboru kolejowego oraz budynkow spétki. Najliczniejszg grupe zawodowg
stanowig maszynisci - az 660 (w tym 2 maszynistow zaktadowych oraz 19
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maszynistow instruktoréw). Cho¢ to zawdd od lat zdominowany przez mezczyzn,
coraz czesciej stuzbe za nastawnikiem wybierajg panie - w KM stuzbe petni 7
maszynistek. O obstuge pasazeréow w pociggach dba 584 kierownikéw pociggu. W
kasach biletowych pracuje 208 kasjeréw biletowych, ktérzy codziennie pomagajg
zaplanowac podréz. Pasazeréw wspiera takze 16 pracownikdéw call center,
odpowiadajgcych na pytania i udzielajgcych informacji telefonicznie. Natomiast za
sprawnos¢ techniczng taboru odpowiada 521 pracownikéw zespotu napraw i
utrzymania taboru.

To wtasnie ich praca sprawia, ze kolej jest coraz bardziej nowoczesna i przyjazna
podréznym. Kazda pokonana trasa, kazdy zrealizowany przejazd to efekt wysitku
0s6b, ktére czesto pracujg w trybie zmianowym, w weekendy i Swieta - tak, by
pociagi Kolei Mazowieckich codziennie wyjezdzaty na kolejowe szlaki.

Koleje Mazowieckie wspierajg zaréwno obecnych pracownikow, jak i tych, ktérzy
dopiero rozpoczynajg swojg kolejowa podréz zawodowg. Od 2012 roku funkcjonuje
osrodek szkoleniowy, ktory prowadzi kursy zawodowe na stanowiska zwigzane

z bezpieczehstwem i prowadzeniem ruchu kolejowego m.in. maszynisty czy
kierownika pociggu. Spétka wspdtpracuje réwniez z 6 szkotami, obejmujac je
patronatem, a w warszawskiej ,,Kolejéwce” realizuje program nauczania dualnego.

Dzien Kolejarza to swieto wszystkich, ktérzy tworza kolej swojg codzienng praca,
zaangazowaniem i odpowiedzialnoscia. Z tej okazji sktadamy najserdeczniejsze
zyczenia wszystkim Kolejarzom: satysfakcji z wykonywanej pracy, spokojnych stuzb,
zyczliwosci na kazdym kroku i poczucia, ze kazda stuzba ma ogromne znaczenie -
dla pasazeréw, dla regionu i dla przysztosci transportu kolejowego.

Kontakt dla medidow:

Donata Nowakowska, Rzecznik prasowy , Kolei Mazowieckich - KM” sp. z 0.0.
e-mail: d.nowakowska@mazowieckie.com.pl, tel. 22 47 37 551
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