Kategoria
Kupno / aktywacja biletu

Wystawianie faktur do biletow

W zwigzku z wejsciem w zycie Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF), od 1 lutego 2026
r. obowigzujg nastepujgce zasady wystawiania faktur do biletow:

1. Wszystkie bilety jednorazowe, z wyjatkiem biletéw strefowych czasowych,
zakupione w kasach biletowych, biletomatach, Systemie IKM oraz serwisach
Koleo, Bilkom i e-Podréznik uznawane sg za faktury VAT. Nie ma mozliwosci
wystawienia do nich dodatkowych faktur VAT. Faktury, bedace biletami
jednorazowymi, nie sg wysytane do KSeF.

2. Faktury do biletow elektronicznych, zakupionych w aplikacjach
mobilnych, ktére nie sg udostepniane w formacie pdf, wystawiane sg
samodzielnie przez podréznych, za posrednictwem kanatu, w ktérym dokonano
zakupu biletu do 15-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym
dokonano zakupu biletu. Faktury VAT dla podmiotéw gospodarczych dostepne
sg w KSeF. Natomiast faktury VAT dla oséb fizycznych dostepne sg w formacie
pdf na koncie uzytkownika aplikacji i/lub wysytane sg na adres e-mail
przypisany do konta uzytkownika.

3. W przypadku biletéw innych niz jednorazowe, zakupionych w kasach
biletowych, na zadanie podréznego tacznie z biletem wystawia sie:

e dla 0séb prawnych - fakture uproszczong (paragon z NIP) do kwoty nie wyzszej
niz 450,00 zt lub fakture VAT, bezposrednio z kasy rejestrujgcej;

e dla 0séb fizycznych (faktura imienna bez NIP) - fakture bezposrednio z kasy
rejestrujgce;j.

Faktura imienna moze by¢ wystawiona w dowolnym punkcie odprawy KM, nie
pdzniej niz do 15-go dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zakupu biletu. Po tym
terminie, ale nie pdzniej niz 3 miesigce po miesigcu, w ktérym zakupiono bilet, na
whniosek podréznego fakture wystawia Wydziat Kontroli Dochoddéw Spétki ,Koleje
Mazowieckie - KM”. Warunkiem wystawienia faktury jest zwrot paragonu do
zakupionego biletu.


https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/kupno-aktywacja-biletu

4. Faktury VAT do biletéw strefowych czasowych zakupionych w
biletomatach lub u obstugi pociggu, wystawiane sg samodzielnie przez
podréznych, za posrednictwem Fakturomatu udostepnionego na stronie
internetowej fakturomat.mazowieckie.com.pl:

e dla 0séb prawnych, wystawienie faktury jest mozliwe nie pdzniej niz do 15-go
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zakupu biletu. Wystawiona faktura
udostepniana jest w KSeF;

e dla 0séb fizycznych (faktura imienna bez NIP), wystawienie faktury jest mozliwe
nie pézniej niz 3 miesigce po miesigcu, w ktdrym zakupiono bilet. Wystawiona
faktura przesytana jest na adres e-mail podany przez podréznego w formularzu
Fakturomatu.

5. Faktury VAT do biletéow okresowych zakupionych w biletomatach,
wystawiane sg samodzielnie przez podréznych, za posrednictwem Fakturomatu
udostepnionego na stronie internetowej fakturomat.mazowieckie.com.pl:

e dla 0séb prawnych, wystawienie faktury jest mozliwe nie pézniej niz do 15-go
dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zakupu biletu. Wystawiona faktura
udostepniana jest w KSeF;

e dla 0s6b fizycznych (faktura imienna bez NIP), wystawienie faktury jest mozliwe
nie pdzniej niz 3 miesigce po miesigcu, w ktdrym zakupiono bilet. Wystawiona
faktura przesytana jest na adres e-mail podany przez podréznego w formularzu
Fakturomatu.

Wystawienie faktury w Fakturomacie mozliwe jest najwczesniej w dniu nastepnym
po dniu zakupu biletu.

Do wystawienia faktury VAT niezbedne jest poprawne wypetnienie wszystkich pél w
formularzu Fakturomatu, w tym podanie petnych danych nabywcy, daty zakupu
biletu, jego numeru i ceny w ztotych oraz kanatu zakupu.
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