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Termin ważności biletów jednorazowych

Termin ważności biletu jednorazowego na przejazd w jedną stronę „tam” i „tam i z
powrotem” – wynosi 1 dzień.

Termin ważności biletu rozpoczyna się od daty albo daty i godziny zamieszczonej na
bilecie za pomocą nadruku, datownika lub stempla, albo wpisu odręcznego kasjera
biletowego, obsługi pociągu lub kontrolera, natomiast biletów zakupionych za
pośrednictwem elektronicznych kanałów sprzedaży na przejazd w jedną stronę
„tam”– rozpoczyna się od wskazanej na bilecie daty i godziny odjazdu pociągu i
upływa o godzinie 24.00.

Kiedy należy rozpocząć wyjazd? Wyjazd na podstawie biletu jednorazowego musi
nastąpić w ciągu jednej godziny od momentu jego zakupu lub od godziny wskazanej
przez podróżnego. Dotyczy to biletów w jedną stronę oraz przejazdów „tam” w
przypadku biletów w dwie strony.

Podstawa prawna

Regulamin odprawy oraz przewozu osób, rzeczy i zwierząt przez „Koleje Mazowieckie
– KM” (RP-KM) uwzględniający Zmiany nr 1-20

https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/termin-waznosci-biletow-jednorazowych
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Regulamin%20odprawy%20oraz%20przewozu%20os%C3%B3b%2C%20rzeczy%20i%20zwierz%C4%85t%20przez%20Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM%20(RP-KM)%20z%20uwzg.%20Zmian%201-20_1.pdf
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Regulamin%20odprawy%20oraz%20przewozu%20os%C3%B3b%2C%20rzeczy%20i%20zwierz%C4%85t%20przez%20Koleje%20Mazowieckie%20-%20KM%20(RP-KM)%20z%20uwzg.%20Zmian%201-20_1.pdf

