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CALL CENTER w Kolejach
Mazowieckich - numer infolinii - (22)
364 44 44

W trosce o klienta i wysoka jakos¢ obstugi , Koleje Mazowieckie - KM” uruchomity
nowy punkt telefonicznej informacji pasazerskiej z wykorzystaniem nowoczesnej
technologii w systemie CALL CENTER.

Dzieki zaawansowanym mozliwosciom konfiguracji systemu, ustuga pozwala na
jednoczesng obstuge do 10 potgczen przychodzgcych.

Informacja bedzie tematyczna poprzez wybieranie tonowe, a rozmowy beda
nagrywane. W kazdej chwili podrézny, bedzie mégt sie potaczy¢ z konsultantem
wybierajgc tonowo odpowiedni numer z klawiatury telefonu.

Oprocz informacji o ustugach KM - rozktadzie jazdy pociggdéw, cenach biletéw,
ofertach taryfowych, przejazdach o0séb niepetnosprawnych i o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, a takze o biezacych utrudnieniach i awariach - podrézni
dowiedza sie o produktach i ustugach innych przewoznikdéw.
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