Kategoria
Honorowanie biletow

Honorowanie biletow wynikajace z
umow/porozumien

Dla naszych podréznych przygotowalismy zbidr informacji przydatnych w trakcie
podrézy, dotyczgcych honorowania biletéw pomiedzy KM a innymi przewoznikami.

1. ZTM

W ramach obowiazywania oferty ,Wspdiny Bilet ZTM-KM-WKD” Podroézni
posiadajacy wazne bilety ZTM:

dobowe;

3-dniowe;

weekendowe;

weekendowe grupowe;

30-dniowe;

90-dniowe;

seniora;

dla dziecka z rodziny posiadajgcej troje dzieci

oraz uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw srodkami lokalnego
transportu zbiorowego w Warszawie https://www.wtp.waw.pl/ulgi-znizki/, wynikajgce
z uchwat Rady m.st. Warszawy oraz zarzadzeh Prezydenta m.st. Warszawy, mogg
korzystac z przejazdéw pociggami osobowymi KM, z wyjgtkiem pociggéw
.Stoneczny”, ,,Stoneczny Bis” oraz innych o charakterze komercyjnym:

1.

na obszarze ograniczonym stacjami (przystankami osobowymi):
Warszawa Ursus NiedZzwiadek, Warszawa Gotgbki, Warszawa Choszczéwka,
Warszawa Wola Grzybowska, Warszawa Zacisze - Wilno, Warszawa Mokry tug,
Warszawa Falenica, Warszawa Jeziorki, Warszawa Lotnisko Chopina, tj.
pomiedzy wszystkimi stacjami i przystankami osobowymi znajdujgcymi sie

w pierwszej strefie taryfowej ZTM na podstawie biletéw waznych w 1. strefie


https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/honorowanie-biletow
https://www.wtp.waw.pl/ulgi-znizki/

biletowej na obszarze m.st. Warszawy;

2. na odcinkach lezacych w 2. strefie biletowej ZTM:

e Warszawa Ursus NiedZzwiadek - Pruszkéw,

e Warszawa Gotabki - Ptochocin,

e Warszawa Choszczéwka - Legionowo Przystanek,
e Warszawa Choszczéwka - Legionowo Piaski,

e Warszawa Wola Grzybowska - Sulejéwek Mitosna,
e Warszawa Zacisze-Wilno - Zagosciniec,

e Warszawa Mokry tug - Zagosciniec,

« Warszawa Falenica - Otwock Srédboréw,

e Warszawa Jeziorki - Zalesie Gérne,

na podstawie biletéw waznych w 1. i 2. lub 2. strefie biletowej.

Zasady przejazdu pociagiem przyspieszonym (RE) KM na podstawie oferty
»Wspoiny Bilet ZTM-KM-WKD”

Przejazd pociggiem przyspieszonym KM na podstawie biletéw ZTM waznych:

1. w 1. strefie biletowej - mozliwy jest do/od przystanku granicznego 1. strefy,
tj.: do/od stacji: Warszawa Ursus Niedzwiadek, Warszawa Gotabki, Warszawa
Choszczéwka, Warszawa Zacisze-Wilno, Warszawa Mokry tug, Warszawa Wola
Grzybowska, Warszawa Falenica, Warszawa Jeziorki, Warszawa Lotnisko
Chopina - nawet, jesli pocigg wedtug rozktadu jazdy na nim sie nie zatrzymuje,
a dalej wytgcznie pod warunkiem zakupu przez Podréznego biletu KM na
przejazd na dalszym odcinku trasy wg optaty taryfowej okreslonej w Zatgczniku
do Taryfy przewozowej , Kolei Mazowieckich - KM” (TP-KM);

2. w 2. strefie biletowej, jezeli pociag przyspieszony KM:

e zatrzymuje sie w 2. strefie - przejazd tym pociggiem jest mozliwy do/od
ostatniej stacji zatrzymania tego pociggu w tej strefie biletowej, a dalej
wytgcznie pod warunkiem zakupu przez Podréznego biletu KM na przejazd na
dalszym odcinku trasy wg optaty taryfowej okreslonej w Zatgczniku do Taryfy
przewozowej , Kolei Mazowieckich - KM” (TP-KM),

e nie zatrzymuje sie w 2. strefie - bilety wazne sg tylko w 1. strefie biletowej ZTM,
tj. do stacji granicznych 1 strefy ZTM, a dalej wytacznie pod warunkiem zakupu



przez Podréznego biletu KM na przejazd na dalszym odcinku trasy wg optaty

taryfowej okreslonej w Zatgczniku do Taryfy przewozowej , Kolei Mazowieckich -

KM” (TP-KM).

Powyzsze zasady dotyczg réwniez przejazdéw osdb, ktérym przystugujg uprawnienia
do bezptatnych przejazdéw w ZTM.

Schemat obszaru obowigzywania ,Wsp6lnego Biletu ZTM-KM-WKD":
https://www.wtp.waw.pl/integracje/wspolny-bilet-ztm-km-wkd/

Podrézni odbywajacy przejazd pociggiem KM z miejscowosci potozonych poza
obszarem stosowania ,Wspodlnego Biletu ZTM-KM-WKD"” zobowigzani sg do nabycia
biletéw Kolei Mazowieckich na dojazd do stacji granicznej obszaru obowigzywania
oferty.

Wzajemne honorowanie wszystkich biletéw KM i ZTM na odcinku Warszawa
Lotnisko Chopina - Warszawa Ptudy w pociagach:

1.

Kolei Mazowieckich, wytacznie linii RL - honorowane sg wszystkie bilety
ZTM (w tym jednorazowe przesiadkowe 75-minutowe w cenie 2,00 zt zakupione
w aplikacji Spétki ,PKP Intercity” z oferty Bilet Warszawski IC) wraz

z uprawnieniami do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw srodkami lokalnego
transportu zbiorowego w Warszawie.

SKM, tylko linii S2 i S3 - honorowane sg wszystkie bilety KM oraz
uprawnienia do ulgowych przejazdéw, w tym bilety sieciowe: dobowe, 3-
dniowe, miesieczne, kwartalne i roczne.

Aktywacja/ kasowanie biletéw ZTM

1.

Bilety: dobowe, 3-dniowe, weekendowe, weekendowe grupowe, 30-
dniowe, 90-dniowe, seniora, dla dziecka z rodziny posiadajacej troje
dzieci honorowane sg w pociggach KM pod warunkiem, ze zostaty wczesniej
aktywowane lub skasowane:
o podczas wczesniejszego przejazdu pojazdem linii ZTM lub przy wejsciu
przez bramki biletowe metra,
o w kasowniku w pociggach KM,
o w przypadku biletu kupionego w aplikacji mobilnej - natychmiast po
wejsciu do pociggu poprzez sczytanie w dedykowanej aplikacji kodu QR.
Kod umieszczony jest na naklejce w widocznym miejscu przy wejsciu do


https://www.wtp.waw.pl/integracje/wspolny-bilet-ztm-km-wkd/

pociggu.
2. Bilety:

e zakodowane na Warszawskiej Karcie Miejskiej lub innym nosniku

zaakceptowanym przez ZTM nalezy aktywowad niezwtocznie po wejsciu

do pociagu KM (w celu aktywowania lub skasowania biletu ZTM u obstugi

pociggu nalezy wsigs¢ do pociggu pierwszymi drzwiami liczac od czota sktadu i

niezwtocznie zgtosi¢ sie do kierownika pociggu z zagdaniem aktywacji tego
biletu),

e kupione za posrednictwem aplikacji mobilnych i serwiséw wskazanych na
stronie: https://www.wtp.waw.pl/gdzie-kupic-bilet/u-innych-operatorow/ -
nalezy aktywowac niezwtocznie po wejsciu do pociagu KM poprzez

sczytanie kodu QR, ktéry umieszczony jest w widocznym miejscu przy wejsciu

do pociggu KM,
e kartonikowe - nalezy skasowac¢ w kasowniku lub u kierownika pociggu KM
niezwtocznie po wejsciu do pociagu KM (w celu aktywowania lub

skasowania biletu ZTM u obstugi pociggu nalezy wsigs$¢ do pociggu pierwszymi

drzwiami liczac od czota sktadu i niezwtocznie zgtosi¢ sie do kierownika
pociggu).

3. Bilety 20-, 75- i 90-minutowe sa honorowane wytacznie w:

e pociggach lotniskowych linii RL na odcinku Warszawa Lotnisko Chopina -
Warszawa Ptudy,

e szczegblnych przypadkach wprowadzonego na zarzgdzenie KM lub ZTM
dodatkowego czasowego honorowania (
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/zaklocenia-w-ruchu),

e przypadku wprowadzonego czasowego honorowania biletéw KM/ZTM

https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/czasowe-honorowanie-biletow.

Przed aktywacja biletu 20-, 75- i 90-minutowego kodem QR (lub w
kasowniku), Podrézny zobowiazany jest upewnic sie, ze jego bilet jest
honorowany w relacji/pociagu/obszarze, w ktérych odbywa przejazd.

W przypadku niedopetnienia powyzszego obowiazku, Podrozny ponosi
wytaczna odpowiedzialnos¢ za brak waznego biletu.


https://www.wtp.waw.pl/gdzie-kupic-bilet/u-innych-operatorow/
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/zaklocenia-w-ruchu
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/czasowe-honorowanie-biletow

Bilety, ktore zostaty aktywowane przez kierownika pociggu, zachowujg waznos¢ w
pojazdach komunikacji miejskiej.

Jesli dane zapisane na pasku magnetycznym swiadczg, iz bilet jest przeterminowany
- bilet jest uznawany za niewazny, mimo danych naniesionych przez kierownika

pociggu.

Jezeli bilet z naniesionymi danymi, o ktérych mowa wyzej zostanie skasowany w
pdzniejszym terminie w kasowniku lub bramce metra, date waznosci takiego biletu
liczy sie od daty i godziny wpisanej przez kierownika pociggu.

Przewodz rzeczy i zwierzat

Mozna réwniez przewozic rzeczy (w tym rower) i zwierzeta zgodnie z zasadami
obowigzujgcymi w lokalnym transporcie zbiorowym nadzorowanym przez ZTM bez
koniecznosci uiszczania dodatkowych optat.

Windykacja naleznosci

Windykacja naleznosci z tytutu przejazdu (przewozu) w pociggu KM bez waznego
biletu ZTM lub dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu odbywa sie na zasadach obowigzujgcych w Kolejach
Mazowieckich.”.

Przydatne informacje: https://www.wtp.waw.pl/integracje/wspolny-bilet-ztm-km-wkd/

2. POLREGIO
Na odcinkach obstugiwanych przez obu przewoznikéw KM i POLREGIO, tj.:

e tukow - Siedlce - Czeremcha

Radom Giéwny - Skarzysko-Kamienna
Ostroteka - Szczytno

Matkinia - Czyzew (od 1 stycznia 2026 r.)

1. w pociggach KM honorowane sg bilety wydane na przejazdy pociggami
POLREGIO:

e sieciowe: roczne, kwartalne i miesieczne,
e bilety turystyczne,
e REGIOkarnety;


https://www.wtp.waw.pl/integracje/wspolny-bilet-ztm-km-wkd/

2. w pociggach POLREGIO honorowane sa bilety sieciowe wazne na przejazdy
pociggami KM:

dobowe,
3-dniowe,
miesieczne,
kwartalne,
roczne.

Przew6z rowerdw, rzeczy i zwierzat odbywa sie na zasadach obowigzujgcych u
przewoznika, ktérego srodkiem transportu dokonywany jest przewéz.

W przypadku ujawnienia w pociggu podréznego bez waznego dokumentu przewozu
lub waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do ulgowych lub
bezptatnych przejazddéw, organa kontrolne postepujg zgodnie z zasadami
obowigzujagcymi u przewoznika, ktérego srodkiem transportu dokonywany jest
przewoz.

Ponadto Koleje Mazowieckie i POLREGIO wzajemnie honorujg bilety w nastepujgcych
przypadkach:

1. przerwy w ruchu;
2. nieplanowego zatrzymania pociggu (np. z powodu defektu lokomotywy lub
sktadu, uszkodzenia sieci, awarii zasilania, wypadku) na:

e szlaku lub
e stacji - pod warunkiem, ze rzeczywisty lub przewidywany czas postoju z tego
powodu:

- przekroczy 60 minut, albo

- nie przekroczy 60 minut, ale w ciggu godziny od tego zatrzymania z danej
stacji nie odjezdza pocigg tego samego przewoznika, zapewniajgcy dojazd do stacji,
do ktérych mozna byto dotrzec zatrzymanym pociggiem;

3. utraty potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy, jezeli:

e opdznienie pociggu przekracza 60 minut, albo
e opdznienie pociggu nie przekracza 60 minut, ale w ciggu godziny od przybycia
pociggu z danej stacji nie odjezdza pocigg tego samego przewoznika,



zapewniajacy mozliwos¢ przesiadki w celu kontynuacji podrézy do stacji
docelowej;

e jezeli podrézny zrezygnuje z kontynuowania podrézy z powodu odwotania
pociggu lub otrzymania informacji o opéznieniu jego przyjazdu do stacji
docelowej powyzej 60 minut i wraca do stacji wyjazdu.

3. tédzka Kolej Aglomeracyjna (LKA) - obowiazuje od 1 maja 2022 r.

Koleje Mazowieckie i £édzka Kolej Aglomeracyjna wzajemnie honorujg bilety w
przypadku wystgpienia jednej z nizej wymienionych sytuacji:

1. nieplanowanego odwotania pociggu (wynikajgcego z przyczyn innych niz
zmiana rozktadu jazdy);

2. przewidywanego opdznienia pociggu przekraczajgcego 60 minut;

3. utraty potgczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy.

W takich sytuacjach, podrézny na podstawie uzyskanego od upowaznionego
pracownika (np. kasjera biletowego, pracownika druzyny konduktorskiej,
informatora) odpowiedniego poswiadczenia o opéznieniu/odwotaniu pociggu lub
utracie potaczenia moze:

1. odby¢ przejazd pociggiem uruchamianym przez drugg Strone do stacji
docelowej wskazanej na bilecie;

2. powrdci¢ do stacji wyjazdu wskazanej na bilecie pociggiem uruchamianym
przez drugq Strone.

W przypadkach zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa powyzej, o honorowaniu
biletow drugiego przewoznika odpowiednie polecenie wydaje dyspozytura
przewoznika.

Honorowanie nie znajduje zastosowania w przypadku:

odwotania pociggu trwajgcego dtuzej niz 24 godziny;
opdznienia pociggu, odwotania pociggu lub utraty potgczenia zaistniatych w zwigzku
ze strajkiem Strony.



4. PKP Intercity
W przypadku wystgpienia jednej z nizej wymienionych sytuacji:

1. nieplanowane odwotanie pociggu (wynikajgce z przyczyn innych niz zmiana
rozktadu jazdy),

2. przewidywane opdznienie pociggu przekraczajgce 40 minut,

3. utrata potaczenia przewidzianego w rozktadzie jazdy,

na wniosek dyspozytora drugiego przewoznika "Koleje Mazowieckie - KM" sp. z
o.0. (dalej ,,KM”)” S.A. lub ,,PKP Intercity” S.A. (dalej ,,IC”) moze - w
zaleznosci od okolicznosci - w uruchamianych pociagach zarzadzi¢
honorowanie biletéw IC/KM, w ramach przewozu zastepczego. Informacja
dotyczaca czasu trwania i zakresu honorowania biletow IC/KM jest
podawana do wiadomosci publicznej w sposéb zwyczajowo przyjety.

W zwigzku z powyzszym podrézny na podstawie posiadanego biletu, waznego na
przejazd pociggiem IC/KM ma prawo:

1. odby¢ przejazd pociggiem uruchamianym przez KM/ IC do stacji docelowej
wskazanej na bilecie IC/KM lub do stacji posredniej lezgcej na drodze przewozu,
jezeli pocigg uruchamiany przez IC/KM nie dojezdza do stacji docelowe;.

2. powrdci¢ do stacji wyjazdu wskazanej na bilecie IC/KM pociggiem
uruchamianym przez KM/ IC lub do stacji posredniej lezgcej na drodze
przewozu, jezeli pocigg uruchamiany przez IC /KM nie dojezdza do tej stacji.

Podrézni z biletami IC/KM, ktérzy zamierzajg skorzystac zastepczo z przejazdu
pociggiem KM/IC powinni przed lub bezposrednio po wejsciu do pociggu zgtosic
druzynie konduktorskiej zamiar takiego przejazdu.

Podréznemu z biletem na przejazd pociggiem uruchamianym przez KM nie wydaje
sie biletu dodatkowego ze wskazaniem miejsca do siedzenia w pociggu PKP IC.
Podrézny moze zajg¢ wolne miejsce do siedzenia, ale wytacznie do czasu zgtoszenia
sie osoby posiadajacej bilet ze wskazaniem tego miejsca.

Niniejsza ustuga honorowania nie obejmuje:

1. przewozu pasazerdéw z biletami KM w:
a) pociggach miedzynarodowych,
b) wagonach klasy 1,



c) wagonach sypialnych (WL) i z miejscami do lezenia (Bc),
d) pociggach Express InterCity Premium (EIP).

2. przypadkéw:

a) odwotania pociggu KM trwajgcego dtuzej niz 24 godziny,

b) opdéznienia/odwotania pociggu lub utraty potgczenia zaistniatych w zwigzku ze
strajkiem.

5. Warszawska Kolej Dojazdowa

W pociggach Kolei Mazowieckich i WKD wzajemnie honorowane sg bilety okresowe
(wg taryfy normalnej i ulgowej) odcinkowe imienne i odcinkowe bezimienne wydane
w nastepujacych relacjach:

Warszawa Srédm./Warszawa Srédm. WKD:
Grodzisk Maz./Grodzisk Maz. WKD,
Milanéwek/Milanéwek Grudéw,
Pruszkéw/Pruszkéw WKD.

Warszawa Ochota/Warszawa Ochota WKD:
Grodzisk Maz./Grodzisk Maz. WKD
Milanéwek/Milanéwek Grudéw,
Pruszkéw/Pruszkéw WKD.

Warszawa Zach./Warszawa Zach. WKD:
Grodzisk Maz./Grodzisk Maz. WKD
Milanéwek/Milanéwek Gruddéw,
Pruszkéw/Pruszkéw WKD.

Pod pojeciem ,,Grodzisk Maz. WKD"” nalezy rozumie¢ wszystkie stacje WKD w
obrebie miasta Grodzisk Maz. tj: Grodzisk Maz. Radohska, Grodzisk Maz.
Jordanowice, Grodzisk Maz. Piaskowa, Grodzisk Maz. Okrezna.

Wzajemne honorowanie biletow, wynikajgce z zawartego porozumienia pomiedzy
spotkami Warszawska Kolej Dojazdowa i Koleje Mazowieckie, dotyczy wytgcznie
biletéw okresowych na przejazdy oséb w ww. relacjach. Przewdz rzeczy, rowerow i
zwierzat odbywa sie na zasadach okreslonych w reqgulaminie przewozu spétki, ktorej
srodkiem transportu dokonywany jest przewdz.



Wzajemnego honorowania ww. biletéw nie nalezy taczyc¢ z ofertg ,Wspdlny Bilet
ZTM-KM-WKD".

W zwigzku z powyzszym, podrdzni z waznymi ww. biletami na przejazdy pociggami
KM, odbywajacy przejazdy pociggami WKD sg zobowigzani posiadac wazny bilet na
przewdz rzeczy, psa i roweru, zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie
przewozu 0sob, rzeczy i zwierzat przez Spdétke Warszawska Kolej Dojazdowa sp. z
0.0.



