Prawa i obowiagzki pasazera

Koleje Mazowieckie zapraszajg do zapoznania sie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady dotyczacym praw i obowiazkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym.

Komisja Europejska przygotowata specjalng strone internetowg, na ktére;j
umieszczono streszczenie Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
23 pazdziernika 2007 roku dotyczgce praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu
kolejowym (Dz. Urz. UE L 315 z 03.12.2007, str. 14).

Na stronie mozna znalez¢ m.in. 6 podstawowych praw przystugujgcych osobom
podréozujgcym koleja. Dotyczg one:

e zakupu biletéw,

e bezpieczenstwa w trakcie podrézy,

e warunkéw podrézy, jakie nalezy zapewni¢ osobom niepetnosprawnym,

e odszkodowania przyznawanego przez przewoznika w przypadku smierci lub
wypadku pasazera,

e odpowiedzialnosci przewoznikéw kolejowych w Swietle prawa Unii Europejskiej.

Na stronie zamieszczono takze informacje na temat praw oséb podrézujgcych innymi
srodkami transportu. Strone mozna znalez¢ tutaj.

Informacje dla oséb niepetnosprawnych

Dla wygody naszych pasazeréw uruchomilismy specjalny numer telefonu
kontaktowego 22 364 44 44 (czynny catodobowo), pod ktérym osoby
niepetnosprawne oraz o ograniczonej sprawnosci ruchowej mogg uzyskac informacje
o0 mozliwosci przejazdu pociggiem. Zgtoszenia nalezy dokona¢ przynajmniej na 48
godzin przed odjazdem, przyjazdem pociggu lub koniecznoscig przesiadki.

Wiecej informacji o prawach pasazera znajduje sie na stronie przygotowanej przez
Urzad Transportu Kolejowego www.pasazer.info.pl.

Brak koniecznosci nabycia biletu u kierownika pociagu


http://ec.europa.eu/transport/passenger-rights/
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http://www.pasazer.info.pl

Zgodnie z § 9 ust. 13 Regulaminu odprawy oraz przewozu osob rzeczy i zwierzat
przez ,Koleje Mazowieckie-KM” (RP-KM) z obowigzku wejsScia do pociggu pierwszymi
drzwiami (liczac od czota sktadu) i zgtoszenia sie do kierownika pociggu w celu
nabycia, zalegalizowania lub aktywowania biletu przy przejazdach pociggami KM,
zostaty zwolnione nastepujgce osoby:

— niepetnosprawne lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej,
— niewidome, podrézujgce bez przewodnika lub z psem przewodnikiem,

— poruszajgce sie na wozku inwalidzkim, odbywajace przejazd z lub bez osoby
towarzyszacej.

Odprawy tych oséb dokonuje sie w trakcie kontroli i nie pobiera sie od nich optaty
dodatkowej za wydanie biletu w pociaggu.

Zbieranie, przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych przez Koleje
Mazowieckie podczas organizacji przejazdu oséb z niepetnosprawnoscia
oraz osob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie pociagami KM

Zgodnie z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Koleje Mazowieckie
informuja, ze:

Administratorem danych osobowych jest Spdtka , Koleje Mazowieckie - KM” sp. z.
0.0. Z siedzibg w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa.

Dane osobowe sg zbierane przez Spétke ,,Koleje Mazowieckie - KM” pod nr call
center 22 364 44 44 podczas przyjmowania zgtoszenia o potrzebie udzielenia
pomocy osobie z niepetnosprawnoscig lub osobie o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie oraz wtedy, gdy zostang przekazane przez inng spotke kolejowq lub
przewoznika w celu udzielenia pomocy ww. osobom podczas realizacji przejazdu
pociggami Kolei Mazowieckich.

Dane osobowe sg zbierane przez Spétke ,,Koleje Mazowieckie - KM” w celu realizacji
obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscia i osobie o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie podczas realizacji przejazdu pociggami Kolei

Mazowieckich, ktory to obowigzek wynika z art. 23 i art. 24 Rozporzgdzenia (WE) Nr



1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 pazdziernika 2007 r.
dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazerow w ruchu kolejowym.

Podanie danych osobowych podczas zgtaszania potrzeby udzielenia pomocy osobie z
niepetnosprawnoscia i osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania sie podczas
realizacji przejazdu pociggami Kolei Mazowieckich nie jest wymogiem ustawowym
lub umownym badz warunkiem zawarcia umowy, ale jest niezbedne do realizacji
przez ,,Koleje Mazowieckie - KM” obowigzku udzielenia pomocy, zrealizowania
zgtoszonego przejazdu oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji i skarg.

Gdy jest to niezbedne do realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z
niepetnosprawnoscia i osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania sie podczas
realizacji zgtoszonego przejazdu, Spdtka KM zebrane dane osobowe, przekazuje do:
innego przewoznika, zaktadu infrastruktury, zarzadcy dworca, zarzadcy urzgadzen
umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnoscia i osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie korzystanie ze stacji i dworcdéw.

Dane osobowe zebrane przez Spdtke ,, Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. w celu
realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscia i osobie o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie, sg przechowywane przez 12 miesiecy od
dnia, w ktérym przejazd zostat zrealizowany. Okres przechowywania danych
osobowych wynika z prawa podrdznych do ztozenia w tym czasie reklamacji z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu. Po uptywie tego
okresu dane sg przechowywane przez 5 lat wytgcznie w celach archiwizacyjnych. Po
uptywie tego terminu dane te zostang usuniete.

Osoba, ktérej dane osobowe sg zbierane, przetwarzane i przechowywane ma prawo
zgdac od Administratora, tj. Spotki ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. dostepu do
swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz ma
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych.

Osobie, ktérej dane sg zbierane, przetwarzane i przechowywane przystuguje prawo
do ztozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W Spotce ,Koleje Mazowieckie - KM” zostat powotany Inspektor Ochrony Danych, z
ktérym mozna skontaktowac sie, piszagc na adres e-mail iod@mazowieckie.com.pl.
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