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Karta Mazowiecka - dla wygody
podréznych

Pilotazowy etap projektu zaktada wydanie pierwszych 5 tysiecy sztuk kart. Podrézny
bedzie miat mozliwos¢ zakodowania na nich nastepujgcych rodzajéw biletéw:

e sieciowego imiennego KM (dobowego, 3-dniowego, miesiecznego, kwartalnego,
rocznego);

e odcinkowego imiennego KM (tygodniowego, dwutygodniowego, miesiecznego,
kwartalnego);

e strefowego imiennego KM (czasowego, miesiecznego, kwartalnego);

e abonamentowego KM;

e wydanego wg ofert specjalnych obowigzujgcych w pociggach KM;

jednorazoweqo;

e dtugookresowych ZTM (30- i 90-dniowych oraz biletdw seniora).

Ciesze sie, ze istotnym inwestycjom taborowym, jakie w tym roku zrealizuje spodtka
Koleje Mazowieckie, towarzyszy rdéwniez tak wazny krok w rozwoju, stuzacy
podniesieniu jakosci obstugi klientéw, jakim jest Karta Mazowiecka. Jest to projekt,
ktéry byt poprzedzony intensywnymi pracami, dlatego mam nadzieje, ze ten
nowoczesny nosnik bedzie dobrze stuzyt naszym podroznym. Bedziemy wdzieczni za
wszelkie uwagi 0sob korzystajgcych z tego elektronicznego biletu, ktore z pewnoscia
przyczynig sie do dodatkowego usprawnienia dziatania Karty Mazowieckiej -
powiedziat Dariusz Grajda, cztonek zarzadu, dyrektor handlowy KM.

Na specjalnie uruchomionej stronie internetowej www.karta.mazowieckie.com.pl,
ktéra zostata dedykowana obstudze Karty Mazowieckiej, podrézni moga m.in.
zatozy¢ konto uzytkownika, ztozy¢ wniosek o wydanie Karty, czy znalez¢ informacje
na temat Karty Mazowieckiej, a takze Regulamin. Dla wygody podréznych dziata
takze adres mailowy karta@mazowieckie.com.pl, pod ktéry podrézni mogg przysytac
pytania i uwagi zwigzane z korzystaniem z Karty Mazowieckiej. Dodatkowo obstuga
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Karty Mazowieckiej odbywa sie poprzez Punkty Obstugi Klienta, zlokalizowane w 12
miejscach: na Dworcu Warszawa Wschodnia, Warszawa Wilenska, Warszawa
Gdanska, Warszawa Srédmiescie, (przy peronie 1. i 3.), w Otwocku przy ul. Orlej 1, w
Radomiu przy ul. Plac Dworcowy 2, w Zyrardowie przy ul. Pitsudskiego 1, w
Grodzisku Mazowieckim przy ul. 1 Maja 4, w Sochaczewie przy ul. Sienkiewicza 5, w
Ciechanowie przy ul. Sienkiewicza 73 oraz w Siedlcach przy ul. Zdanowskiego 1.
Kodowanie biletow mozliwe jest w wybranych kasach biletowych oraz w
biletomatach.

Przedstawiciele ASEC S.A., Zarzadu Transportu Miejskiego w Warszawie oraz Wincor
Nixdorf Sp. z 0.0. na temat Karty Mazowieckiej:

ASEC jest dumny z moZzliwosci dostarczenia dla Kolei Mazowieckich jednego Zz
najnowoczesniejszych w Polsce elektronicznych systemdw biletowych, za pomoca
ktérego na jednym nosniku mozna dotadowac bilety réznych przewoznikéw: zaréwno
kolejowych jak i transportu miejskiego. Koleje Mazowieckie, lider innowacyjnych
rozwigzan, jako pierwsze w Polsce przetamaty stereotyp kolejowego biletu
papierowego | zaproponowaty pasazerom nowoczesnhe | przyjazne rozwigzanie
oparte o inteligentng karte mikroprocesorowg. Kodowanie na Karcie Mazowieckiej
dwdch biletéw, kolejowego i ZTM Warszawa jest duzym utatwieniem dla pasazerow
korzystajgcych z ustug obu przewoZnikdw. Aby podnies¢ komfort podrdzowania,
zapewnilismy pasazerom mozliwosc¢ dotadowania Karty Mazowieckiej i Warszawskiej
Karty Miejskiej w automatach sieci ASEC. Dzieki temu, ze Koleje Mazowieckie
wybierajga najnowoczesniejsze rozwigzania i dbajg o jak najwyzszg jakos¢ ustug,
system ktory zostat stworzony we wspdtpracy z ASEC zapewnia pasazerom petng
wygode - powiedziata Anat Arazi, Prezes Zarzagdu ASEC S.A.

Bardzo wielu pasazeréw podrozujgcych po Warszawie komunikacja miejska,
organizowang przez ZTM, dojezdza do stolicy pociggami Kolei Mazowieckich. Dzieki
Karcie Mazowieckiej, zamiast dwdch oddzielnych kart z biletami, bedg mie¢ w
portfelu tylko jedng. To bedzie dla nich duze utatwienie. A bilety na niej bedg mogli
kodowac nie tylko w naszych Punktach Obstugi Pasazeréw, ale réwniez w punktach
sprzedazy Mennicy i ASEC-u oraz w sukcesywnie rozszerzanej sieci automatdow
biletowych. Wspdlni pasazerowie Kolei Mazowieckich i ZTM majg do dyspozycji juz
ponad 3,3 tys. punktéw, w ktorych moggq zakodowac bilety ZTM na Karcie
Mazowieckiej - powiedziat Wiestaw Witek, dyrektor Zarzgdu Transportu Miejskiego.



Wdrozenie biletu elektronicznego Karta Mazowiecka przyczyni sie niewatpliwie do
usprawnienia procesu obstugi pasazerow. Jednoczesnie uwazam, ze udostepnienie
nowoczesnego nosnika stwarza w przysztosci nowe mozliwosci w zakresie
oferowania dodatkowych ustug pasazerom korzystajgcym z Karty Mazowieckiej.
Ciesze sie, ze efekty wspdtpracy partnerow zaangazowanych w realizacje tego
projektu juz niebawem zafunkcjonujg w praktyce - powiedziat Michat Strzyczkowski,
General Manager Retail PL/UA w Wincor Nixdorf Sp. z o.0.

Dodatkowych informacji udziela:
Donata Nowakowska, Rzecznik Prasowy , Kolei Mazowieckich - KM”

e-mail: d.nowakowska@mazowieckie.com.pl

tel. 22 47 37 664
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