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(20.03.12) Otwarcie Call Center w
Kolejach Mazowieckich - nowy numer
informacji

Nowy punkt informacji pasazerskiej Kolei Mazowieckich zostat zbudowany przy
wykorzystaniu ustugi plus wlVR dostarczonej przez Polkomtel S.A. Ustuga taczy w
sobie interaktywny kontakt 2z osobami dzwonigcymi oraz petng obstuge
telekomunikacyjng, miedzy innymi t3gcza i numer dostepowy. Dzieki
zaawansowanym mozliwosciom systemu, konsultanci mogg obstuzy¢ nawet 10
potaczen jednoczesnie. Na chwile obecng funkcjonuje 7 stanowisk, z ktérych dwa
poza Warszawg - w Siedlcach i Radomiu. Stanowiska wyposazone sg w aparaty
telefoniczne nowej generacji wraz z profesjonalnymi stuchawkami i mikrofonami.

Konsultanci obstugujgcy Call Center zostali przeszkoleni z prowadzenia
profesjonalnych rozméw telefonicznych. Dla wygody pasazerow, udzielane
informacje sg podzielone tematycznie i wybierane tonowo, a rozmowy s3
nagrywane. W kazdej chwili, podrézny moze potgczy¢ sie z konsultantem, wybierajgc
tonowo odpowiedni numer z klawiatury telefonu.

Podrézni pod numerem 22 364 44 44 otrzymajg informacje na temat: ustug Spéiki
Koleje Mazowieckie i innych przewoznikéw (rozktad jazdy pociggéw, ceny biletéw,
oferty), przejazdéw oséb niepetnosprawnych i o ograniczonej sprawnosci ruchowej, a
takze o biezacych utrudnieniach i awariach.

- To przede wszystkim dobra informacja dla pasazeréw, ktérzy za pomoca telefonu
beda mogli w kazdej chwili i w kazdym miejscu otrzymac petng informacje na temat
konkretnego potgczenia, zdarzenia czy problemu. Oczywiscie mam nadzieje, ze
takich sytuacji bedzie jak najmniej. Profesjonalny przewoznik musi sie jednak na takg


https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/komunikaty-rzecznika-prasowego
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/archiwum-2

ewentualnos¢ przygotowa¢ - méwi Adam Struzik, Marszatek Wojewddztwa
Mazowieckiego - Od poczatku dziatalnosci Spoétki inwestujemy w jej rozwdj.
Otwarcie Call Center to inwestycja w jakosc i dobre relacje z pasazerami.

- Koleje Mazowieckie, jako preznie rozwijajaca sie firma dba o jakosc¢ ustug. Oprocz
zakupu i modernizacji taboru, inwestujemy w nowoczesne formy obstugi Klienta -
mowi Artur Radwan, Prezes Zarzadu Spétki Koleje Mazowieckie - Nasi
podrdzni nie tylko mogg otrzymac kompleksowq informacje pod jednym numerem
telefonu, ale takze zakupic bilet przez telefon komdrkowy. Juz wkrotce uruchomimy
zakup biletéw przez Internet, bedziemy instalowac biletomaty stacjonarne | w
pojazdach szynowych oraz nowoczesne stanowiska kasowe.

Dodatkowych informacji udziela:

Donata Nowakowska - Rzecznik Prasowy ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.

Email: d.nowakowska@mazowieckie.com.pl tel.: 22 473 75 51, 661 929 207
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