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Szanowni Panstwo,

Warszawa, 31 pazdziernika 2013 r.

Pasazerowie Kolei Mazowieckich

W zwiazku z prowadzonym przez zarzadce infrastruktury PKP Polskie Linie Kolejowe S.A.
remontem linii kolejowej Warszawa — Skierniewice oraz licznymi awariami urzadzen sterowania
ruchem kolejowym lub rozjazdéw, pociagi Kolei Mazowieckich nie moga na tej linii kursowac
zgodnie z zaplanowanym rozkladem jazdy.

Jest nam niezmiernie przykro, ze awarie urzadzen i prace remontowe prowadzone przez
podmiot niezalezny od KM uniemozliwiaja s$wiadczenie ustug na poziomie przez Panstwa
oczekiwanym, a tym samym utrudniaja Panstwu codzienna organizacje dnia.

Robimy wszystko, co jest mozliwe i zalezne od nas, aby niedogodnos$ci zwiazane z remontem
toréw prowadzonym przez PKP PLK byly dla naszych podrdznych jak najmniej uciazliwe. Spolka
Koleje Mazowieckie zlozyla w tej sprawie stanowczy protest do zarzadcy infrastruktury, oczekujac
odpowiedniego zabezpieczenia prowadzonych prac tak, by nie zmienialy one Panstwa i naszych
planow.

Niemniej jednak serdecznie Panstwa przepraszamy za wszelkie niedogodnodci wystepujace
podczas podrozy naszymi pociggami. Prosimy Panstwa o wyrozumialos¢ w zaistnialej sytuacji.

Niniejszym pragniemy tez poinformowac¢, iz do 14 grudnia 2013 r., na podstawie waznych
biletow KM, moga Panstwo podrézowa¢ pociggami innych przewoznikow:

* na odcinku Grodzisk Mazowiecki — Warszawa Srodmiescie WKD pociagami Warszawskiej

Kolei Dojazdowej sp. z 0.0.,

= na odcinku Zyrardéw — Skierniewice pociggiem TLK 91110 relacji L.6d# Kaliska — Warszawa

Wschodnia, uruchamianym przez PKP Intercity S.A.

Liczymy na to, ze okresowe trudnosci, ktorych doswiadczamy wspdlnie, zostang w krotkim
czasie wyeliminowane, a zakonczenie remontu catej linii spowoduje znaczng poprawe jakosci
$wiadczonych ustug.

Jeszeze raz serdecznie Panstwa przepraszamy za wszelkie utrudnienia i niedogodnosci.

Z wyrazami szacunku







