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Jestem osoba, ktéra ukonczyta 60 lat. Czy przystuguje mi jakas znizka?

Od 1 wrzednia 2013 r. Koleje Mazowieckie przygotowaty dla swoich podréznych,
ktérzy ukonczyli 60 rok zycia, oferte KM-35. Oferta uprawnia do skorzystania z ulgi
35% przy zakupie biletow jednorazowych, strefowych KM i okresowych.
Dokumentem poswiadczajgcym uprawnienie do ulgowego przejazdu jest dokument
stwierdzajacy wiek.

Z jakich biletéow od 1 stycznia 2014 r. moge skorzystac jezeli mam ulge
35% wykupiona przez firme?

Ulga ma zastosowanie przy zakupie biletow:
1) jednorazowych;

2) strefowych czasowych KM;

3) okresowych:

a) odcinkowych imiennych (tygodniowych, dwutygodniowych, miesiecznych,
kwartalnych),

b) strefowych imiennych (miesiecznych, kwartalnych),
c) sieciowych imiennych KM:
- dobowych KM,

- 3-dniowych,
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- miesiecznych,
- kwartalnych,
- rocznych

Czy bilet lotniskowy do Modlina moge zakupi¢ przez komdrke?

Do Modlina mozna zakupi¢ bilet wg oferty specjalnej przez komérke (posiadajac
aplikacje SkyCash):

* bilet lotniskowy (autobus i pociag),

* bilet lotniskowy (autobus).

Jakie bilety ZTM honorowane sa w pociagach KM?

W pociagach Kolei Mazowieckich, z wyjatkiem pociagdéw ,, Stoneczny” i
»Dragon” oraz innych o charakterze komercyjnym, na obszarze aglomeracji
warszawskiej honorowane sa bilety ZTM (w obrebie obowiazywania oferty
»Wspolny Bilet ZTM-KM-WKD”):

1) dobowe;

2) weekendowe;

3) weekendowe grupowe;

4) 30-dniowe;

5) 90-dniowe;

6) seniora;

7) dla dziecka z rodziny posiadajacej troje dzieci

oraz uprawnienia do ulgowych lub bezptatnych przejazdéw srodkami lokalnego
transportu zbiorowego w Warszawie, wynikajgce z uchwat Rady m.st. Warszawy.

Czy niepetnosprawny musi zgtosi¢ sie do konduktora po bilet?

Niepetnosprawni bez waznego biletu na przejazd w pociggach Kolei Mazowieckich
odprawiani sg w czasie kontroli biletdw. Od osdb tych nie jest pobierana optata
dodatkowa za wydanie biletu w pociggu.




Czy w pociagach Szybkiej Kolei Miejskiej sa honorowane bilety KM?

W pociggach Szybkiej Kolei Miejskiej obstugujgcych potgczenie kolejowe do
lotniska Chopina na odcinku Warszawa Ptudy - Warszawa Lotnisko

Chopina honorowane sg nastepujace rodzaje biletéw KM (wg taryfy normalnej lub
ulgowej):

1) jednorazowe;

2) strefowe czasowe;

3) abonamentowe;

4) okresowe:

a) odcinkowe: tygodniowe, dwutygodniowe, miesieczne, kwartalne,

b) strefowe: miesieczne, kwartalne;

c) sieciowe: dobowe KM, 3-dniowe KM, miesieczne KM, kwartalne KM, roczne KM
oraz uprawnienia do bezptatnych przewozéw obowigzujgcych w pociggach KM.

Ww. bilety honorowane sg pod warunkiem, ze cena biletu jednorazowego
normalnego KM za przejazd pociggiem linii lotniskowej, na odcinku Lotnisko Chopina
- centrum Warszawy, nie bedzie tansza niz 4,40 zt.

Jednoczes$nie informujemy, ze bilet jednorazowy wg oferty specjalnej Bilet lotniskowy
upowaznia jego okaziciela do podrézowania wszystkimi srodkami komunikacji
miejskiej ZTM (autobusy, tramwaje, metro oraz pociggi SKM) w obszarze pierwszej
strefy biletowej ZTM w dniu waznosci biletu przez 75 minut od godziny wpisane;j
odrecznie przez podréznego w sposob trwaty i czytelny w zapisie na bilecie w

n

brzmieniu: ,,W strefie | ZTM Warszawa wazny 75 min. od godziny...."”.

Podrézni, ktérzy na podstawie tego biletu zamierzajg odby¢ przejazd metrem, moga
korzystac z wind prowadzacych do peronéw lub zaopatrzy¢ sie w Punktach Obstugi
Pasazeréw w bezptatne wejscidwki do metra



Czy w pociagach Kolei Mazowieckich sa honorowane bilety jednorazowe
ZTM?

W pociggach lotniskowych uruchamianych przez KM na odcinku Warszawa Ptudy -
Warszawa Lotnisko Chopina honorowane sg bilety jednorazowe przesiadkowe

i czasowe ZTM wraz z uprawnieniami do ulgowych przejazdéw srodkami lokalnego
transportu zbiorowego.

Kazdy podrézny nieposiadajgcy waznego biletu na przejazd lub posiadajacy bilet
niezalegalizowany/nieaktywowany zobowigzany jest wejs¢ do pociggu pierwszymi
drzwiami (liczac od czota sktadu) i zgtosic¢ sie do kierownika pociggu w celu nabycia,
zalegalizowania lub aktywowania biletu.

Czy posiadajac legitymacje ISIC moge korzystac z ulgi studenckiej w
pociagach Kolei Mazowieckich?

Studenci - obywatele polscy studiujacy za granica do ukonczenia 26 roku
zycia posiadajacy legitymacje ISIC moga korzystac z ulgi studenckiej tj. 51% na
podstawie biletéw jednorazowych i okresowych miesiecznych imiennych przy
przejazdach pociggami uruchamianymi przez Koleje Mazowieckie. Dokumentem
poswiadczajgcym uprawnienie do ulgowych przejazdéw jest ww. legitymacja, ktéra
nalezy okazywac wraz z dowodem osobistym lub innym dokumentem
umozliwiajgcym stwierdzenie tozsamosci i wieku osoby uprawnionej.

Czy osobie niewidomej z lekkim stopniem niepetnosprawnosci przystuguje

ulga
w pociagach Kolei Mazowieckich?

Tak. Osoby niewidome, niebedgce osobami o znacznym stopniu niepetnosprawnosci
(niezdolnymi do samodzielnej egzystencji), majg prawo do ulgi 37% przy
przejazdach w 2 klasie wszystkich kategorii pociggdéw, na podstawie biletéw
jednorazowych, strefowych czasowych lub odcinkowych miesiecznych imiennych lub
strefowych miesiecznych imiennych.

Dokumentem poswiadczajgcym to uprawnienie jest m.in. legitymacja osoby
niepetnosprawnej stwierdzajgca umiarkowany stopien niepetnosprawnosci z powodu
stanu narzadu wzroku, albo orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci
z powodu stanu narzadu wzroku wystawione przez uprawniony organ. Przyczyna
niepetnosprawnosci moze by¢ zapisana



w legitymacji w formie symbolu "04-0" lub oznaczona litera ,,0” , ,,0”, ,,h"”.

Sam symbol oznacza tylko przyczyne a nie stopien niepetnosprawnosci.
Osoby, ktére sg niepetnosprawne w stopniu umiarkowanym, z przyczyn innych niz
stan narzadu wzroku nie sg uprawnione do ulgowych przejazdow.

Jakie uprawnienia posiada przewodnik/opiekun osoby niewidomej lub
osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencji?

Przewodnik lub opiekun towarzyszacy w podrézy osobie niewidomej albo
osobie niezdolnej do samodzielnej egzystencji uprawniony jest do ulgi 95%
przy przejazdach srodkami publicznego transportu kolejowego, na
podstawie biletéw jednorazowych. Dokumentem poswiadczajgcym uprawnienie
do korzystania z ulgi jest jeden z dokumentéw osoby niewidomej lub niezdolnej do
samodzielnej egzystenc;ji.

Opiekun lub przewodnik - to jedna osoba petnoletnia, a w przypadku przewodnika
osoby niewidomej - osoba, ktéra ukohczyta 13 lat.

Do jakiej ulgi uprawnione sa dzieci w wieku powyzej 4 lat przy przejazdach
pociagami KM?

Dzieci w wieku powyzej 4 lat do rozpoczecia odbywania obowigzkowego rocznego
przygotowania przedszkolnego uprawnione sg do ulgi ustawowej 37% przy
przejazdach pociggami osobowymi KM, na podstawie biletéw jednorazowych lub
strefowych czasowych KM.

Dokumentem poswiadczajacym uprawnienie do tej ulgi jest:

1. dokument stwierdzajgcy wiek dziecka;
2. w przypadku odroczenia spetnienia obowigzku szkolnego - zaswiadczenie
wydane przez dyrektora publicznej szkoty podstawowe;.



