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Jak zwiekszy¢ sprzedaz biletow? -
wystapienie Dariusza Grajdy na
konferencji Forum Technologii w
Transporcie

Czy nowe technologie dla transportu zbiorowego sg szansg ha zwiekszong sprzedaz
biletow - o tym dyskutowali uczestnicy konferencji Forum Technologii w Transporcie,
ktéra odbyta sie 24 maja w Hotelu Mariott. W debacie na temat tego jak przekonac
pasazera do nowych form dystrybucji biletéw wzigt udziat Dariusz Grajda, cztonek
zarzadu i dyrektor handlowy Kolei Mazowieckich.

- Do nowoczesnych form dystrybucji biletow zaliczamy wszelkiego rodzaju kanaty
alternatywne do tradycyjnych czyli do klasycznego biletu w postaci papierowej -
wyjasnit Piotr Bochenek ze SkyCash - Mdwie tutaj o biletach, ktére mozna zakupic¢ w
aplikacjach mobilnych a takze w biletomatach, ktdre sg coraz bardziej popularne.

Debate na temat nowoczesnych form dystrybucji biletdw poprzedzito wystapienie
Dariusza Grajdy, ktéry podkreslat, ze firma stara sie juz od lat dywersyfikowac swojg
sieC sprzedazy biletdw. Spodtka dystrybuuje juz bilety poprzez aplikacje SkyCash a
takze biletomaty stacjonarne. - Obecnie pracujemy réwniez nad instalacja
biletomatdéw na poktadzie pociggéw. Oczywiscie jestesmy takze na etapie prac
zwigzanych z uruchomieniem sprzedazy biletéw przez strone internetowag i mam
nadzieje, ze w ciggu najblizszych szesciu miesiecy ten temat bedziemy mieli réwniez
zamkniety. Pasazerowie Kolei Mazowieckich majg juz mozliwos¢ kodowania biletow
na nosniku elektronicznym - Karcie Mazowieckigj.

Zdaniem Pawta Sokotowskiego z Asseco Poland nowe formy dystrybucji beda
zwigzane z ustugami w tak zwanej chmurze. Zakup nastgpi na podstawie jakiego$
identyfikatora w tym identyfikatoréw biometrycznych . A na koniec miesigca


https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/konferencje-seminaria-inne-wydarzenia

dostaniemy rachunek .

Spowoduje to zmniejszy ilosci infrastruktury , ktéra w tej chwili jest najwiekszym
kosztem jezeli chodzi o sprawdzanie biletéw w pojazdach. Odpadng takze koszty
kontroli. Dzieki temu ustugi bedg tansze. - Czyli po prostu przyktadamy palec,
przyktadamy karte a wszelkiego rodzaju ptatnosci sg wykonane po wykonaniu ustugi
jako postprocessing, nie jako prepayment - wyjasnia Pawet Sokotowski. - Oczywiscie
na poczatek bedzie pewna bariera do przekroczenie: jaki na koniec dnia czy na
koniec miesigca przyjdzie mi rachunek. Jednak w tej chwili wszyscy przewoZznicy
chcg w ten sposob funkcjonowac - dodaje Sokotowski.

Problemem jest przekonanie pasazeréw do nowych form dystrybucji biletéw -
podkreslali zgodnie uczestnicy konferencji.

- Kazdy z nas lubi wygode i ceni swdj czas. Pierwszym elementem, ktéry moze
sktonic¢ pasazera do zakupu biletu Kolei Mazowieckich w nowych kanatach jest
opinia znajomych. Im wiecej ludzi bedzie mowito dobrze o nowych kanatach , tym
wiecej osob bedzie kupowato w nowych technologiach. Bo jednak pasazerowie
naszych pociggdéw obawiajg sie nowych form. - méwit Dariusz Grajda. - Aby zachecic¢
podréznych staramy sie wychodzic¢ nie tylko z samg informacjg o mozliwosci zakupu
biletu w danym urzgdzeniu ale réwniez obudowujemy te bilety réznymi innymi
benefitami , takie jak na przyktad znizki do restauracji kiedy kupuje sie bilety na
pocigg Stoneczny.

- Aby przekonac pasazerdw, kupowanie biletu w nowej formie musi by¢ proste. Jezeli
bedzie to proste to ludzi chetnie beda to powielac. - przekonuje z kolei Pawet
Sokotowski z Asseco Poland.
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