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Nie tylko komfortowe pojazdy, ale
takze przyjazna infrastruktura - o
doswiadczeniach podréznego
podczas Europejskiego Forum
Taborowego

Europejskie Forum Taborowe, organizowane przez TOR Konferencje, to
jedno z wazniejszych wydarzen w Europie Srodkowo-Wschodniej,
poswiecone branzy kolejowej. To tu spotykaja sie eksperci kolejowi,
przedstawiciele firm zwiazanych z ta gatezia transportu i osoby zywo
zainteresowane losami kolei w Polsce i Europie.

Forum jest okazjg do wymiany zdan i opinii, a przede wszystkim do dyskusji na
tematy, ktére zwigzane sg z branzg kolejowa. Podczas w sumie czterech debat
poruszono m.in. temat waznosci innowacji na kolei, sposobéw zachecenia do
podrézowania kolejg, zywg dyskusje wywotat na przyktad temat modernizacji
pojazdow kolejowych. W ostatniej debacie, poswieconej doswiadczeniom pasazera,
jednym z prelegentéw byt Piotr Wakuta, dyrektor Biura Eksploatacyjno-Technicznego
Kolei Mazowieckich. Razem z nim w debacie wzieli udziat: Krystyna Pekata, prezes
zarzadu Szybkiej Kolei Miejskiej w Warszawie, Peter JanCovic, dyrektor LEO Express
Polska, Bartosz Piotrowski, szef Zespotu Projektowego z Pesy Bydgoszcz oraz
Stawomir Pipke, dyrektor ds. eksploatacji z PKP Szybkiej Kolei Miejskiej w
Tréjmiescie.

Jednym z tematéw, ktédrym w kontekscie doswiadczen pasazera zajeli sie prelegenci,
byta kwestia wptywu jego opinii na decyzje przewoznikéw dotyczgce zamawianych
pojazddw i projektowania ich pod katem potrzeb podréznych. Temat ten jest
nieodtgcznie zwigzany z udogodnieniami dla oséb o ograniczonej mobilnosci - nie
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tylko poruszajacych sie na wozku inwalidzkim, ale takze niestyszacych,
niewidomych, czy oséb podrézujgcych z matymi dzie¢mi. Piotr Wakuta, odpowiadajac
na pytanie o cechy pojazdu, na ktére zwracajg uwage Koleje Mazowieckie podczas
zamawiania taboru, zwrocit uwage m.in. na kwestie wieku taboru i zwigzane z tym
ograniczenia, a takze trudnosci, jakie stwarza sama infrastruktura.

Wazng sprawg w przypadku pasazeréw Kolei Mazowieckich jest to, ze zwykle
pokonujg trase srednio 40 kilometrdow, trwajgcg okoto 50 minut, i z tego wzgledu z
reguty wolg siedziec. Dlatego liczba siedzen w takim pojeZzdzie musi by¢ wieksza,
zwykle w uktadzie rzedowym lub naprzeciwlegtym. Dlaczego akurat te systemy? Bo
tak zazyczyli sobie pasazerowie. Ograniczylismy liczbe drzwi i przeszklen, w
pojazdach jest dostep do Wifi. W nowych pojazdach dbamy m.in. o to, by drzwi byty
szersze, co wynika z potrzeby szybkiej wymiany pasazerdw. To wszystko z uwagi na
oczekiwania klientow, o ktérych wiemy z prowadzonych wsrdd nich ankiet - méwit
dyrektor Wakuta.

Prezes Krystyna Pekata zgodzita sie z tym, ze pasazeréw nalezy pytac o to, czego
oczekujg. Jednak oprécz komfortu jazdy nalezy zadbad o to, by pasazer mégt sie do
pociggu wygodnie i bezpiecznie dosta¢. W tym miejscu pani prezes poruszyta m.in.
problem ograniczen, jakie osobom niepetnosprawnym stwarza infrastruktura.

Przyktaddw takich ograniczen jest w przypadku sieci PKP az nazbyt wiele. W
ostatnich latach samorzady i przewozZnicy zakupili sporo nowego taboru. Natomiast z
naszych badan prowadzonych we wspdtpracy z Zarzagdem Transportu Miejskiego
wynika, ze wiele oséb w dalszym ciggu nie chce korzystac z pociaggu, jako srodka
transportu, bo zwyczajnie nie moze sie do niego dostac, bo nie ma windy, pochyilni,
ale tez na przyktad nie ma przy stacji parkingu, na ktérym mdgliby zostawic
samochdd. Dlatego zeby to wszystko mogto sprawnie zadziatac i zeby mdéwic o
konkurencyjnosci kolei oraz powrocie pasazera na kolej, to musimy takze stworzyc¢
odpowiednie warunki okotokolejowe zwigzane z infrastrukturg. To muszg by¢
naczynia potgczone - zauwazyta pani prezes.

Mowa byta nie tylko o komforcie, ale takze o estetyce pojazdéw - kolorystyce wnetrz,
malaturze oraz o tym, czy estetyka moze sta¢ w konflikcie z funkcjonalnoscia.
Uczestnicy przyznali, ze oczekiwah pasazerdw jest nie tylko wiele, ale sg one bardzo
zroznicowane, dlatego trudno o stworzenie pojazdu idealnego. A jednak warto do
ideatu dazyc. Ciekawy poglad na ten temat przedstawit dyrektor Piotrowski.



Estetyka pojazdu tez jest funkcjg i ona tez jest potrzebna. Ale sprawg nadrzedng jest
na przyktad bezpieczenstwo. My rozumiemy, ze sg rézni odbiorcy, rézni klienci - ci,
ktorzy podrdzujg na dtuzszych trasach, gdzie klimat w pojezdzie jest wazniejszy niz
w przypadku tych, ktorzy chcg po prostu szybko dostac sie do pracy czy na uczelnie.
Kazdy przewozZnik pracuje na konkretnej populacji klientéw, ktérych obserwuje. Z
drugiej strony jest producent, ktéry bazuje na jakims podstawowym module, a ktdéry
nastepnie w konsultacji z zamawiajagcym jest personalizowany pod konkretne
potrzeby - powiedziat dyrektor Piotrowski.

O pomystach dotyczacych malatury pojazdéw moéwit Piotr Wakuta, przywotujac
wczesniejsze inicjatywy Kolei Mazowieckich zwigzane z konkursami przewozZnika na
projekt malatury ,EIféw” i lokomotyw Traxx. O podobnym pomysle méwit dyrektor
Stawomir Pipke - zétto-niebieska malature nowych pojazdéw tréjmiejskiej SKM-Ki
wybrali wtasnie podrézni.
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