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Koleje Mazowieckie uruchamiaja
System Automatycznego Zliczania
Pasazerow

Koleje Mazowieckie beda korzystaty z Systemu Automatycznego Zliczania
Pasazerdow firmy DILAX. W czwartek, 1 czerwca podczas konferencji
prasowej z udziatem Dariusza Grajdy, cztonka zarzadu dyrektora
handlowego KM oraz Sassana Schiraziego, cztonka zarzadu, dyrektora
dziatu Public Mobility DILAX poinformowano, ze nowoczesne urzadzenia
zliczajace zostaty zamontowane w 69 pojazdach KM. W spotkaniu
uczestniczyli takze Tomasz Jedrysa, kierownik Wydziatu Teleinformatyki
KM, Cezary Bartosinski, gtdwny specjalista Wydziatu Analiz
Marketingowych oraz Marcin Trzmiel, Sales Manager DILAX.

W System Automatycznego Zliczania Pasazeréw firmy Dilax sg wyposazone pojazdy
ER 75 ,Flirt” oraz wagony pietrowe zaréwno firmy Bombardier, jak i PESA. Oprécz
zasadniczej funkcji zliczania potokéw podréznych urzadzenia posiadajg aplikacje
umozliwiajgca wspétprace z innymi systemami liczgcymi, a przez to mozliwosc
tworzenia zintegrowanych raportéw zbiorczych dla konkretnego pociagu, stacji czy
linii. Dzieki systemom liczacym bedzie mozliwe lepsze dostosowanie oferty do
oczekiwan podréznych.

- Jako przewoznik dysponujemy najnowoczesniejszym parkiem taborowym,
wdrozylismy innowacyjne rozwigzania stuzgce obstudze podréznych, m.in. Karte
Mazowieckg, bilet przez Internet czy ptatnosci bezgotéwkowe. Mamy takze bogata
oferte handlowg. Wszystkie nasze dziatania majg na celu maksymalizacje
zadowolenia naszych podréznych. Dlatego teraz wkraczamy w nowy etap: chcemy
poznac szczegotowe preferencje naszych podroznych. Dzieki systemom liczgcym
bedziemy mieli wiedze o tym jak rozktadajg sie potoki pasazerskie, jakie odcinki na
danej trasie cieszg sie najwiekszym zainteresowaniem, na ktdrych stacjach jest


https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/konferencje-seminaria-inne-wydarzenia

najwieksza wymiana pasazeréw, w jakie dni najczesciej korzystajg oni z potgczen. Ta
wiedza pozwoli nam lepiej dopasowac sie do oczekiwan pasazerow, a to - mam
nadzieje - bezposrednio przetozy sie na zadowolenie pasazera - méwi Dariusz
Grajda, cztonek zarzadu, dyrektor handlowy KM.

Zasada dziatania systemu

System zliczania pasazeréw DILAX Citisense jest zintegrowany z kazdym innym
systemem zliczania, ktéry jest, bgdz bedzie zamontowany w kolejnych pojazdach.
Dzieki pozycjonowaniu pociggu za pomocg GPS system zliczajgcy poprawnie
identyfikuje stacje i przystanki, na ktérych zatrzymuje sie pocigg. Grupy czujnikow
zamontowanych nad drzwiami na zasadach przeciecia podwdjnej wigzki Swietinej
okreslajg kierunek przemieszczania sie podréznych oraz ich liczbe. Wyniki z kazdych
drzwi przekazywane sg do komputera poktadowego pojazdu wiodacego, a ten za
pomoca fal GSM przekazuje dane do serwera spétki. Tu dane sg odbierane i
przetwarzane w jeden raport dla stacji. Kolejne zatrzymania i kolejne raporty
stacyjne tworza raport dla pociggu. Nastepne raporty

z pociggdéw tworzg raporty dobowe dla linii, a te tworzg raporty dla linii w
interesujgcym nas przedziale czasowym (tygodniowe, miesieczne, kwartalne,
roczne).

- Cieszymy sie, ze dzieki Kolejom Mazowieckim zyskaliSmy klienta, ktory - tak jak my
- stawia na mobilnosc¢ przysztosci. Nasze innowacyjne technologie precyzyjnego
zliczania pasazerow oraz oprogramowanie do zarzgdzania danymi i analizy
predykcyjnej DILAX Citisense wspomagajg przedsiebiorstwa w rozwoju
nowoczesnych ustug komunikacyjnych. Tym samym Koleje Mazowieckie sq najlepiej
przygotowane na stale zmieniajgce sie, ztozone wymogi rynku: dzisiaj, jutro i w
przysztosci - mOwi Sassan Schirazi, dyrektor Dziatu Public Mobility DILAX.

Wartoscig nadrzedng dla Kolei Mazowieckich, jako przewoznika pasazerskiego, sa
podrdézni. Dlatego tez podejmowane sg kolejne inicjatywy stuzace poprawie jakosci
Swiadczonych ustug, a wysitki wszystkich pracownikéw w efekcie finalnym majg na
celu maksymalizacje zadowolenia pasazerow. Wzrost satysfakcji z ustug Kolei
Mazowieckich potwierdza sie w prowadzonych cyklicznie badaniach satysfakcji
klienta. Jest to widoczne zwtaszcza na liniach po modernizacji, na ktérych mozliwe
jest petne wykorzystanie mozliwosci technicznych nowoczesnego taboru spéiki, np.
linia nr 2 Warszawa - tukéw, nr 9 Warszawa - Dziatdowo czy nr 1 Warszawa -
Skierniewice.
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