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Oswiadczenie dotyczace sprzedazy
biletow na stacji w Brwinowie, w
zwigzku z modernizacja linii 447

Szanowhni Panstwo,

w zwigzku z sytuacjg dotyczgcg sprzedazy biletdw na stacji w Brwinowie, spotka
Koleje Mazowieckie informuje i wyjasnia, ze po uzyskaniu informacji o lokalizacji
przystankéw autobusowej komunikacji zastepczej, agenci kasowi podjeli préby
przeniesienia sprzedazy w inng lokalizacje, tuz przy przystanku ZKA. Zwrécili sie do
wtadz Brwinowa z prosbg o wyrazenie zgody na wydzierzawienie terenu w poblizu
przystanku zastepczej komunikacji autobusowej umieszczonego w centrum miasta,
jednak wtadze Brwinowa zaproponowaty mniej korzystng (przy petli autobusowej na
ktérej brak przystankow linii ZG) i bardzo kosztowng lokalizacje (ze wzgledu na koszt
przytgcza energetycznego - ponad 7 tys. zt.). Agenci prosili o wyznaczenie miejsca, w
ktérym koszty przytacza bytyby mniejsze - niestety Burmistrz nie wyrazit zgody na
inng lokalizacje.

Pragne podkresli¢, ze agenci majg podpisang umowe na wynajem
pomieszczenia na kase biletowa w Brwinowie z Oddziatem Gospodarowania
NieruchomosSciami w Warszawie (OGN), ktéra obowigzuje do 31.08.2020 roku. Do
dzisiaj nikt tej umowy nie wypowiedziat. Inaczej byto w przypadku pozostatych
budynkéw na stacjach linii 447. Dlatego agenci z Brwinowa byli przekonani, ze kasa
biletowa pozostanie jeszcze przez pewien okres w budynku dworca i bedg mogli
dalej negocjowac z wtadzami Brwinowa inng lokalizacje.

Analogicznie Firma ASEC poszukuje lokalizacji, w ktérej mogtaby umiejscowic
biletomat. Poszukiwania rozpoczety sie natychmiast po uzyskaniu informacji o
planowanych lokalizacjach przystankéw. Wtadze Brwinowa zaproponowaty firmie
ASEC lokalizacje, ktére znajdujg sie w pasie drogowym. Niestety, petna procedura
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posadowienia tam urzadzenia, ze wzgledu m.in. na wykonanie projektu budowy,
trwa od 3 do 6 miesiecy. Ponadto w zasiegu kilkunastu metréw od biletomatu musi
by¢ zlokalizowane przytacze zasilania energetycznego.

Obecnie, z przyczyn niezaleznych od Kolei Mazowieckich, nasi Podrézni maja
ograniczony dostep do zakupu biletéw kolejowych w zwigzku z modernizacja linii 447
na odcinku Warszawa Wtochy - Grodzisk Mazowiecki. Spétka Koleje Mazowieckie
oswiadcza, ze niezwtocznie podjeta starania, aby te sytuacje rozwigza¢:

e Jestesmy w trakcie ustalania miejsca gdzie mdgtby tymczasowo dyzurowacd
nasz pracownik i sprzedawac bilety przy pomocy kasy mobilnej.

e Wspieramy agentow kasowych w poszukiwaniach nowej lokalizacji i mamy
nadzieje, ze tak samo postgpig wtadze Brwinowa.

Za zaistniata sytuacje przepraszamy i podkreslamy, ze jest ona
przejsciowa. Zapewniamy, ze podejmujemy wszelkie racjonalne dziatania,
aby jak najszybciej umozliwi¢ Panstwu zakup biletow okresowych
bezposrednio w Brwinowie. Prosimy o korzystanie z mozliwosci nabycia
takich biletow na wszystkich stacjach i przystankach docelowych dla
Panstwa podrozy. Taki bilet mozna naby¢ juz na siedem dni przed
rozpoczeciem jego terminu waznosci. Informujemy, ze bilety jednorazowe
mozna zakupic takze przez telefon komorkowy oraz za posrednictwem
Internetu.

Zapewniamy, ze obecnie priorytetowe jest dla nas jak najszybsze rozwigzanie
tej trudnej sytuacji, dlatego o efektach naszych dziatah bedziemy informowac
Panstwa na biezgco. Mamy nadzieje, ze wtadze Brwinowa bedg nas wspierac i jak
najszybciej wyraza zgode na lokalizacje kasy biletowej w dogodnym dla Pahstwa
oraz dla agentéw miejscu. Dziwi nas postawa idgca w kierunku komentowania
trudnej sytuacji na portalach spotecznosciowych, zamiast zmierzajacej do jej
rozwigzania.

Dodatkowo nadmieniamy, ze:

e W przypadku wszystkich stacji na ww. linii Koleje Mazowieckie otrzymaty z
wyprzedzeniem informacje, ze zostajg one zamkniete, co pozwolito na
zapewnienie nowej lokalizacji kasy biletowej. W przypadku Brwinowa takiej
informacji zabrakto. W dniu 4 wrzesnia 2017 roku na stacji Brwinéw, bez
zadnego wczesniejszego uprzedzenia, zostato zagrodzone wejscie na perony,



pozostawiajgc pracownika kasy oraz podréznych bez mozliwosci opuszczenia
pomieszczenia kasowego, jak i perondw.

e Umowa z agentem na wynajem pomieszczenia na kase biletowg na stacji
Brwindw nie zostata rozwigzana i nadal obowigzuje. Agenci, jak i Koleje
Mazowieckie wielokrotnie dopytywali o planowany termin zamkniecia budynku.
Oddziat Gospodarowania Nieruchomosciami poinformowat Spétke , Koleje
Mazowieckie - KM” o remoncie budynku dworca na stacji Brwinow, ktéry
planowany jest na 2019 rok.

Informacje dla medidw:
Donata Nowakowska - Rzecznik Prasowy , Kolei Mazowieckich - KM”

e-mail: d.nowakowska@mazowieckie.com.pl, tel. 661 929 207



mailto:d.nowakowska@mazowieckie.com.pl

