Kategoria
Komunikaty prasowe

Nie taka meska kolej

Blisko 30 procent pracownikow Kolei Mazowieckich to kobiety. Dziat, gdzie
Panie stanowia najliczniejsza reprezentacje to Sekcja Obstugi Podréznych,
czyli kasjerki i informatorki. Kolej to branza postrzegana jako meska? Nic
bardziej mylnego.

W Kolejach Mazowieckich zatrudnionych jest ponad 800 kobiet. Pracujg one na
réznych stanowiskach. Najliczniejszg grupe stanowig kasjerki oraz informatorki,
ktérych jest 233. Nalezy oczywiscie wspomniec, ze na tych stanowiskach pracujg
takze panowie - doktadnie 7. To zawdd bardzo odpowiedzialny i wymagajacy wielu
umiejetnosci. Sprzedajgc bilety oraz udzielajgc informacji trzeba mie¢ ogromna
wiedze na temat taryf oraz zmian w rozktadzie jazdy wszystkich pociggéw w Polsce -
nie tylko Kolei Mazowieckich.

Opanowanie, cierpliwos¢, kultura osobista - te cechy jako pierwsze wymieniajg panie
kasjerki i dodaja, ze w tej pracy trzeba tez by¢ troche psychologiem. Licza sie
réwniez ogromna wiedza, doswiadczenie i umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu. Do
kazdego podrdéznego trzeba podejs¢ indywidualnie. Kasjerzy i informatorzy to, obok
druzyny konduktorskiej, pierwsze osoby, ktére majg bezposredni kontakt z
podréznym i to od nich w duzej mierze zalezy wizerunek spétki.

Kasjerki liniowe - menedzerki zarzgdzajgce cata linig kas - to tgcznik pomiedzy
Sekcja a kasami biletowymi. To drugie rece naczelnika, ktére dbajg o przeptyw
informacji, wyglad kas, a takze uzgodnienie grafikéw pracy kasjerek.

Kasjerki to grupa z najliczniejsza reprezentacjg pan w Kolejach Mazowieckich. Nie
oznacza to jednak, ze w pozostatych zawodach pracujg wytgcznie mezczyzni. Panie
pracujg w Kolejach Mazowieckich takze w innych zespotach, np. w zespole
utrzymania taboru (158 pan) oraz w druzynach konduktorskich (120 pan). Warto
wspomniec, ze panie sg w KM takze: dyspozytorkami (12 pan), dyzurnymi ruchu (5
pan), zwrotniczymi (16 pan). Ponadto panie szefujg dziatom bezpieczehstwa
kolejowego, szkolen, finanséw i komunikacji.


https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/komunikaty-rzecznika-prasowego

Wiecej o zawodzie kasjerki opowiadajg: pani Anna, kasjerka liniowa, pani Beata,
Jolanta i Alina, kasjerki, pani Urszula informatorka w Call-Center KM oraz Pani Zofia,
naczelniczka Sekcji Obstugi Podréznych:

https://www.youtube.com/watch?v=erEpH B7zu8&nbsp;

Informacje dla medidéw:
Donata Nowakowska - rzecznik prasowy , Kolei Mazowieckich - KM"” sp. z 0.0.

e-mail: d.nowakowska@mazowieckie.com.pl, tel. 22 47 37 551
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