
Kategoria
Do pobrania

W kasach biletowych KM rządzą
kobiety

Opanowanie, cierpliwość, kultura osobista – te cechy jako pierwsze wymieniają panie
kasjerki i dodają, że w tej pracy trzeba też być trochę psychologiem. Liczą się
również ogromna wiedza, doświadczenie i umiejętność pracy pod presją czasu. Do
każdego podróżnego trzeba podejść indywidualnie. Kasjerzy i informatorzy to, obok
drużyny konduktorskiej, pierwsze osoby, które mają bezpośredni kontakt z
podróżnym i to od nich w dużej mierze zależy wizerunek spółki. 

O pracy kasjerki opowiadają: pani Anna, kasjerka liniowa, pani Beata, Jolanta i Alina,
kasjerki, pani Urszula informatorka w Call-Center KM oraz Pani Zofia, Naczelniczka
Sekcji Obsługi Podróżnych.

 

 

https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/materialy-wideo

