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Pomagamy naszym pracownikom w
walce ze stresem powypadkowym

Koleje Mazowieckie kontynuuja ubiegtoroczny projekt Powypadkowe
Wsparcie Psychologiczne. Jego gtéownym celem jest psychologiczna pomoc
dla pracownikéow druzyn pociagowych, ktérzy uczestniczyli w wypadku
kolejowym w czasie wykonywania obowiazkéw stuzbowych, oséb
usuwajacych skutki tych wypadkoéw, pracownikow uczestniczacych w
zdarzeniach, w wyniku ktérych podczas wykonywania zadan stuzbowych
nastapita smier¢ lub zranienie innej osoby, oraz dla oséb pracujacych w
komisji powypadkowej.

W ramach projektu, oprocz zapewnienia wizyt u lekarzy psychologéw pracownikom
druzyn pociggowych (trakcyjnych i konduktorskich), zrealizowane zostang
dodatkowo:

e szkolenia tematyczne majgce na celu zmniejszenie barier dotyczgcych
psychologicznego wsparcia powypadkowego, organizowane jeden raz w roku w
ramach pouczeh okresowych w wymiarze 2 godzin lekcyjnych, w terminach
uzgodnionych uprzednio z zainteresowanymi komdérkami organizacyjnymi;

e warsztaty antystresowe w postaci spotkan indywidualnych, majgce na celu
zwiekszenie umiejetnosci stosowania technik psychologicznych oraz
Swiadomosci mozliwych do wystgpienia reakcji dla oséb, ktére zgtosza sie do
specjalistycznej poradni;

e telefoniczna linia wsparcia, z ktérej beda mogli korzysta¢ wszyscy pracownicy
spotki, ktérzy uczestniczyli w krotkim czasie w wypadku lub odczuwajg
konsekwencje wypadku przez wiele lat i potrzebujg wsparcia psychologicznego.

- W Kolejach Mazowieckich pracuje prawie 600 maszynistow i ponad 530
kierownikow pociggoéw. To bardzo liczna grupa pracownikow, ktéra kazdego dnia,
petnigc swojg stuzbe, narazona jest na duzy stres powodowany udziatem w
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wypadkach i zdarzeniach kolejowych. Uwazam, ze pracodawca powinien zapewnic
swoim pracownikom, odpowiedzialnym za bezpieczenstwo podréznych, mozliwosc¢
skorzystania z profesjonalnej pomocy psychologicznej, stagd kontynuacja
ubiegtorocznego projektu Powypadkowe Wsparcie Psychologiczne jest jak
najbardziej zasadna - powiedziat Robert Stepien, prezes zarzadu Kolei Mazowieckich.

Szkolenia dla pracownikéw druzyn pociggowych stuzg pozyskaniu wiedzy o zasadach
dziatania projektu, dotychczasowej realizacji i wskazaniu dziatan, ktére nalezy
skorygowac i ulepszy¢ oraz uzyskaniu wzrostu Swiadomosci na temat roli
profesjonalnej pomocy psychologicznej w sytuacjach wystgpienia dziatan
niepozadanych z udziatem pracownikéw spéfki.

Spotkania pracownika z psychologiem sg dobrowolne, anonimowe i bez
konsekwencji dla dalszej pracy zawodowej. Majg one poméc w zdefiniowaniu
problemu, zrozumieniu jego przyczyn, pomocy w wykorzystaniu petnych zasobéw i
informacji zazegnania problemu, wypracowaniu metod, ktére osobie objetej
programem w efekcie kohcowym utatwig samodzielne radzenie sobie z dang
sytuacjg i pozwolg normalnie funkcjonowa¢ zawodowo i spotecznie.

Gabinety lekarzy psychologéw zlokalizowane sg w kluczowych miastach potozonych
na terenie wojewdédztwa mazowieckiego (m.in. w Warszawie, Mtawie, Ciechanowie,
Radomiu, Skierniewicach, towiczu, Zyrardowie, Sierpcu, Nowym Dworze
Mazowieckim, Puttusku, tukowie, Ostrotece, Siedlcach, Mihsku Mazowieckim,
Ttuszczu, Nasielsku, Otwocku i Garwolinie).

W ramach projektu przewidziano réwniez jednorazowe szkolenia dla kadry
kierowniczej, naczelnikéw sekcji, dyspozytoréw ruchu, pracownikéw komis;ji
powypadkowych, instruktoréw, przedstawicieli organizacji zwigzkowych.
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