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Zwroty biletow okresowych

Zwroty biletéw okresowych

Zasady zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet na
przejazdy wielokrotne okresla § 14 Regulaminu odprawy oraz przewozu 0séb, rzeczy
i zwierzat przez ,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM).

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety okresowe,
oprdécz rocznych, dokonuje kazdy punkt odprawy prowadzgcy sprzedaz danego
rodzaju biletow.

Zwrot naleznosci mozna uzyskacé:

Za catkowicie niewykorzystany bilet okresowy imienny, zwrécony przed
rozpoczeciem terminu waznosci:

1. odcinkowy: tygodniowy, dwutygodniowy, miesieczny, kwartalny;
2. strefowy KM: miesieczny, kwartalny;
3. sieciowy KM:

1. dobowy KM - zwrdcony na stacji nabycia przed uptywem pierwszej godziny
jego waznosci,
2. 3-dniowy KM zwrécony:
o przed uptywem pierwszej godziny od godziny wydania biletu,
o W pierwszej godzinie pierwszego dnia waznosci,
3. miesieczny,
4. kwartalny,

zwraca sie zaptacong naleznos$¢ po potrgceniu odstepnego.
Za czesciowo niewykorzystany bilet okresowy imienny:

e odcinkowy:
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o tygodniowy lub dwutygodniowy - zwrécony nie p6zniej niz pierwszego dnia
Waznosci,
o miesieczny - zwrdcony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci,
o kwartalny - zwrécony nie pézniej niz przed uptywem trzydziestego dnia
terminu waznosci,
e sieciowy:
o miesieczny - zwrdcony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci,
o kwartalny - zwrécony nie p6zniej niz przed uptywem trzydziestego dnia
terminu waznosci,
o roczny - zwrécony nie pézniej niz przed uptywem 2/3 terminu waznosci,
e okresowy strefowy imienny KM:
o miesieczny - zwrdcony nie pdzniej niz dziesigtego dnia waznosci,
o kwartalny - zwrdcony nie pdzniej niz przed uptywem trzydziestego dnia
terminu waznosci,

dokonuje sie zwrotu zaptaconych naleznosci proporcjonalnie do czasu jego
niewykorzystania po potragceniu odstepnego.

Zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety:

e roczne,
e inne na przejazdy wielokrotne:

o w przypadkach szczegdélnie uzasadnionych, jezeli nie mogty by¢ zwrdcone
w terminie waznosci, z przyczyn catkowicie niezaleznych od podréznego
(np. z powodu pobytu w szpitalu),

o do ktorych zostata wystawiona faktura na podmiot postugujacy sie
numerem NIP w Krajowym Systemie e-Faktur lub poza tym systemem
nastepuje po wystawieniu faktury korygujgcej - nie dotyczy biletéw
zwracanych po uptywie terminéw zwrotéw okreslonych w § 14 ust. 2 RP-
KM,

dokonuje Wydziat Kontroli Dochodéw.

Termin niewykorzystania biletu liczony jest od dnia nastepnego po dacie
przedtozenia do zwrotu, albo po dacie stempla pocztowego.

O zwrot naleznosci za bilety roczne i inne na przejazdy wielokrotne mozna wystgpic
w drodze pisemnego wniosku na Formularzu wniosku o zwrot naleznosci za
catkowicie lub czesSciowo niewykorzystany bilet/wydanie faktury, Wersja edytowalna
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Formularza wniosku o zwrot naleznosci za catkowicie lub czesSciowo niewykorzystany
bilet/wydanie faktury

ztozonego:

e w dowolnej kasie biletowej KM,
e korespondencyjnie na adres pocztowy:
~Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
Wydziat Kontroli Dochodéw
ul. Lubelska 26
03-802 Warszawa,
e elektronicznie na adres wnioski.mfd@mazowieckie.com.pl.

Warunkiem uzyskania zwrotu naleznosci jest dotgczenie do wniosku oryginatu biletu,
badz w przypadku reklamacji ztozonej elektronicznie skanu lub zdjecia biletu
przekreslonego po przekatnej opatrzonego napisem ZWROT wzdtuz linii
przekreslenia.

Zwrot naleznosci za bilet, do ktérego wystawiono odrebng fakture na osobe fizyczng
(bez NIP) poza Krajowym Systemem e-Faktur mozna uzyska¢ wytgcznie w punkcie
odprawy, ktéry wydat bilet z fakturg, o ile podrézny zgtosi sie w tym samym
miesigcu kalendarzowym, w ktérym zakupit bilet.

Od zwracanych naleznosci potraca sie 10% tytutem odstepnego, przy czym
potrgcona kwota nie moze by¢ wyzsza niz 80 zt.
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