Kategoria
Informacje dla oséb z niepetnosprawnoscia

Prawa i obowiazki pasazerow

Prawa i obowiazki pasazeréw w ruchu kolejowym

Koleje Mazowieckie zapraszajg do zapoznania sie z Rozporzgdzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczgcym praw i
obowigzkdéw pasazeréw w ruchu kolejowym.

(https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32021R0782)

Komisja Europejska przygotowata specjalng strone internetowg (
https://europa.eu/youreurope/citizens/travel/passenger-rights/rail/index pl.htm), na
ktérej mozna znalez¢ m.in. 6 podstawowych praw przystugujgcych osobom
podrézujgcym kolejg. Dotyczg one:

e zakupu biletéw,

bezpieczehstwa w trakcie podrézy,

warunkéw podrézy, jakie nalezy zapewni¢ osobom z niepetnosprawnoscia i
osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

odszkodowania przyznawanego przez przewoznika w przypadku Smierci lub
wypadku pasazera,

odpowiedzialnosci przewoznikéw kolejowych w sSwietle prawa Unii Europejskie;j.

Na ww. stronie zamieszczono takze informacje na temat praw oséb podrézujacych
innymi srodkami transportu.

Informacje dotyczgce praw pasazeréw w transporcie kolejowym sg réwniez dostepne
na stronie internetowej Urzedu Transportu Kolejowego:

https://utk.gov.pl/pl/pasazerowie/prawa-pasazera/20086,Poznaj-swoje-prawa.html

Zasady nabycia biletu w pociagu

Zgodnie z § 9 ust. 13 i 14 Regulaminu odprawy oraz przewozu 0sOb rzeczy i zwierzat
przez ,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM) z obowigzku wejscia do pociggu
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/?uri=CELEX%3A32021R0782
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pierwszymi drzwiami (liczac od czota sktadu) i zgtoszenia sie do kierownika pociggu
w celu nabycia, zalegalizowania lub aktywowania biletu przy przejazdach pociggami
KM zwolnione sa:

1. osoby z niepetnosprawnoscia i osoby o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,
a takze przewodnik/opiekun tej osoby, pod warunkiem okazania podczas
zakupu biletu dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnos¢, niezaleznie od
stacji/przystanku osobowego rozpoczecia podrézy. Z obowigzku tego zwolnione
sg osoby z widoczng niepetnosprawnoscia fizyczng (statg lub czasowaq);

2. osoby, ktére ukonczyty 70 lat - pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu,
dokumentu ze zdjeciem stwierdzajgcego wiek;

3. osoby odbywajgce przejazd z dzieckiem w wieku do lat 4 - pod warunkiem
okazania podczas zakupu biletu dokumentu stwierdzajgcego wiek dziecka;

4. kobiety w cigzy - pod warunkiem okazania podczas zakupu biletu dokumentu
potwierdzajgcego cigze;

5. osoby posiadajgce bilet na przejazd z ulgg 37% dla emeryta, rencisty
zakupiony: w biletomacie, przez System IKM lub w aplikacji mobilnej - w
przypadku dokonywania w zaswiadczeniu (Wzér nr 55 i 55a zamieszczony w
Taryfie przewozowej , Kolei Mazowieckich - KM” (TP-KM)) wpisu o korzystaniu z
przejazdu ulgowego (2 przejazdy w ciggu roku).

Odprawy tych oséb dokonuje sie w trakcie kontroli i nie pobiera sie od nich optaty
dodatkowej za wydanie biletu w pociggu.



