Kategoria
Informacje dla oséb z niepetnosprawnoscia

Zgtoszenie przejazdu

Zgtoszenie potrzeby udzielenia pomocy podczas przejazdu pociagiem Kolei
Mazowieckich

Osobom z niepetnosprawnoscig oraz osobom o ograniczonej mozliwosci poruszania
sie Spotka KM podczas wsiadania/wysiadania do/z pociggu zapewnia nieodptatna
pomoc, jezeli o potrzebie jej udzielenia przewoznik zostat powiadomiony co najmniej
24 godziny przed sytuacjg, w ktérej ta pomoc bedzie potrzebna, na czynny
catodobowo telefon kontaktowy nr 22 364 44 44 |ub na adres e-mail:
informacja@mazowieckie.com.pl.

Podrézny zgtaszajgc potrzebe udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscig lub
osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania sie podczas przejazdu pociggiem KM
obowigzany jest podac:

1.

planowang date, godzine i relacje przejazdu, z uwzglednieniem ewentualnych
przesiadek;

. czy zachodzi potrzeba zapewnienia pomocy na stacji przesiadania sie (jakiej?);

numer telefonu podréznego odbywajgcego podréz, lub dane kontaktowe
opiekuna;

rodzaj niepetnosprawnosci lub ograniczenia w mozliwosci poruszania sie;

czy osoba z niepetnosprawnoscia lub o ograniczonej mozliwosci poruszania sie
odbywa podréz sama;

czy porusza sie na wézku inwalidzkim, jezeli tak, to na jakim (elektrycznym,
sktadanym, recznym), o jakich gabarytach lub czy korzysta z jakiegos$ sprzetu
ortopedycznego (kule, chodzik);

. inne istotne okolicznosci zgtaszanego przejazdu, np. czy podrézny odbywa

przejazd z psem, z bagazem recznym lub rowerem itp.

Warunkiem udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscig lub osobie o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie jest réwniez zgtoszenie sie przez ww. osobe
w miejscu i terminie wskazanym przez przewoznika (nie wczesniej niz na 60 minut i
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nie pdzniej niz na 30 minut przed odjazdem pociggu).

Podrézny, ktéry skorzysta z przejazdu pociggiem Kolei Mazowieckich i bedzie
kontynuowat podréz pociggami innych przewoznikéw (tzw. podréz z przesiadkami),
to w ramach mechanizmu jednego powiadomienia powinien w swoim zgtoszeniu
uwzgledni¢ réwniez dane dotyczace kolejnych etapdédw podrdzy tzn.:

1. nazwe przewoznika lub przewoznikéw, ktérymi podrézny bedzie kontynuowat
podréz;

godzine i relacje przejazdu dla kazdego przejazdu;

numer(y) pociggu(éw);

jakiej pomocy oczekuje od obstugi kazdego pociaqgu;

czy zachodzi potrzeba zapewnienia pomocy na stacji przesiadania;

czy podrézny posiada bilet(y) (nr miejsca).

o U WN

Podréznemu korzystajgcemu z biletu okresowego, ktory pozwala na zrealizowanie
wielu podrézy, wystarczy jedno powiadomienie o potrzebie udzielenia pomocy, pod
warunkiem, ze zostanie przekazana wystarczajgca informacja dotyczgca terminu
kolejnych podrézy w terminie co najmniej 24 godzin przed sytuacjg, w ktérej taka
pomoc bedzie potrzebna po raz pierwszy, na czynny catodobowo telefon kontaktowy
nr 22 364 44 44 |ub na adres e-mail: informacja@mazowieckie.com.pl.

Wiecej informacji o prawach pasazera znajduje sie na stronie przygotowanej przez
Urzad Transportu Kolejowego www.pasazer.info.pl.

Dostepnosc¢ infrastruktury kolejowej do potrzeb oséb z
niepetnosprawnoscia oraz oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Informacje o udogodnieniach dla oséb z niepetnosprawnoscig oraz oséb o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie, w tym wykaz stacji i przystankéw
osobowych z rodzajem dostepnosci i wykazem urzadzen umozliwiajgcych ww.
osobom korzystanie infrastruktury dworcowo-peronowej sg dostepne i na biezaco
aktualizowane na Portalu Pasazera w Katalogu Stacji Kolejowych:
https://portalpasazera.pl/KatalogStacji.

Dostepnosc¢ na dworcach/stacjach kolejowych ustugi asysty dla oséb z
niepetnosprawnoscia oraz oséb o ograniczonej mozliwosci poruszania sie.

Informacje o stacjach/dworcach, na ktérych swiadczona jest ustuga asysty dla oséb z
niepetnosprawnosciag oraz osob o ograniczonej mozliwosci poruszania sie sg
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dostepne i na biezgco aktualizowane na stronie Spétki PKP S.A.:
https://www.pkp.pl/pl/dworce/informacje-dla-pasazerow-niepelnosprawnych....
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