Kategoria
Informacje dla oséb z niepetnosprawnoscia

Ochrona danych osobowych

Zbieranie, przetwarzanie i przechowywanie danych osobowych przez Koleje
Mazowieckie podczas organizacji przejazdu oséb z niepetnosprawnoscia
oraz os6b o ograniczonej mozliwosci poruszania sie pociagami KM

Zgodnie z art. 13 i art. 14 Rozporzadzenia Parlamentu i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), Koleje Mazowieckie
informuja.

Administratorem danych osobowych jest Spétka , Koleje Mazowieckie - KM” sp. z o.0.
z siedzibg w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa.

Dane osobowe sg zbierane przez Spétke , Koleje Mazowieckie - KM” podczas
przyjmowania zgtoszenia o potrzebie udzielenia pomocy osobie z
niepetnosprawnoscia lub osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania sie oraz
wtedy, gdy zostang przekazane przez inng spétke kolejowg lub przewoznika w celu
udzielenia pomocy ww. osobom podczas realizacji przejazdu pociggami Kolei
Mazowieckich.

Dane osobowe sg zbierane przez Spétke , Koleje Mazowieckie - KM” w celu realizacji
obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscia i osobie o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie podczas realizacji przejazdu pociggami Kolei
Mazowieckich, ktéry to obowigzek wynika z art. 23 i art. 24 Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r.
dotyczgcego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym.

Podanie danych osobowych podczas zgtaszania potrzeby udzielenia pomocy osobie z
niepetnosprawnoscia i osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania sie podczas
realizacji przejazdu pociggami Kolei Mazowieckich nie jest wymogiem ustawowym
lub umownym bgdzZ warunkiem zawarcia umowy, ale jest niezbedne do realizacji
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przez ,Koleje Mazowieckie - KM” obowigzku udzielenia pomocy, zrealizowania
zgtoszonego przejazdu oraz rozpatrzenia ewentualnych reklamacji i skarg.

Gdy jest to niezbedne do realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z
niepetnosprawnoscia i osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania sie podczas
realizacji zgtoszonego przejazdu, Spétka KM zebrane dane osobowe, przekazuje do:
innego przewoznika, zaktadu infrastruktury, zarzgdcy dworca, zarzadcy urzadzeh
umozliwiajgcych osobom z niepetnosprawnoscia i osobom o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie korzystanie ze stacji i dworcéw.

Dane osobowe zebrane przez Spoétke , Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. w celu
realizacji obowigzku udzielenia pomocy osobie z niepetnosprawnoscia i osobie o
ograniczonej mozliwosci poruszania sie, sg przechowywane przez 12 miesiecy od
dnia, w ktérym przejazd zostat zrealizowany. Okres przechowywania danych
osobowych wynika z prawa podréznych do ztozenia w tym czasie reklamacji z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu. Po uptywie tego
okresu dane sg przechowywane przez 5 lat wytgcznie w celach archiwizacyjnych. Po
uptywie tego terminu dane te zostang usuniete.

Osoba, ktérej dane osobowe sa zbierane, przetwarzane i przechowywane ma prawo
zgdac od Administratora, tj. Spotki , Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. dostepu do
swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz ma
prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
danych.

Osobie, ktérej dane s zbierane, przetwarzane i przechowywane przystuguje prawo
do ztozenia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

W Spotce ,Koleje Mazowieckie - KM” zostat powotany Inspektor Ochrony Danych, z
ktérym mozna skontaktowac sie, piszac na adres e-mail iod@mazowieckie.com.pl.
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