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Wideottumacz dla osdéb niestyszacych
I stabostyszacych

Liczba oséb dotknieta uszkodzeniem narzadu stuchu jest trudna do okreslenia. W
Polsce wedtug szacunkowych danych liczba ta wynosi okoto 900 tys. oséb, sposréd
ktérych prawie 200 tys. postuguje sie polskim jezykiem migowym (PJM), a jezyk
polski jest dla nich jezykiem obcym.

Spotka , Koleje Mazowieckie - KM” majgac na uwadze rozporzgdzenie (WE) Nr
1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 23 paZdziernika 2007 r.
dotyczgce praw i obowigzkdow pasazerdow w ruchu kolejowym oraz koniecznos¢
ciggtego podnoszenia jakosci obstugi klienta, wprowadzita w 6 warszawskich
punktach kasowych (Warszawa Wschodnia, Warszawa Srédmiescie - peron 1 i peron
3, Warszawa Zachodnia, Warszawa Wilehska, Warszawa Gdanska) oraz na stronie
internetowej www.mazowieckie.com.pl ustuge Wideottumacza.

Ustuga, ktéra jest dostepna w dni robocze w godzinach 8:00 - 18:00 umozliwia
potaczenia wideo z ttumaczem jezyka migowego za posrednictwem tabletu
znajdujgcego sie w kasie. Ttumacz jezyka migowego pozwoli osobom gtuchym
swobodnie porozumiec sie w kasie, a takze dopytac o niezbedne dla siebie kwestie.
Dzieki tej ustudze mozliwa jest rowniez obstuga zgtoszen telefonicznych. Osoba
gtucha taczy sie przez Internet z ttumaczem, ktéry nawigzuje autoryzowane
potaczenie telefoniczne z numerem infolinii i przekazuje fonicznie tres¢ zgtaszang
przez osobe gtucha.

Ponadto wskazane powyzej kasy wyposazone sg w petle indukcyjne umozliwiajgce
osobie niedostyszgcej odbidr czystego i wyraznego dZzwieku poprzez cewke
telefoniczng, w ktérg wyposazony jest niemal kazdy aparat stuchowy.
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