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Przetamujemy bariery

W szesciu warszawskich kasach Kolei Mazowieckich zostata uruchomiona
ustuga wideottumacza. Jej celem jest stworzenie osobom niestyszacym i
stabostyszacym mozliwosci swobodnego porozumienia sie w kasie, a takze
dopytania o niezbedne dla podroznego kwestie.

Osoby niestyszgce i niedostyszagce mogqg skorzystac z wideottumacza nie tylko w
kasach dworcéw Warszawa Wschodnia, Warszawa Srédmiescie - peron 1 i peron 3,
Warszawa Zachodnia, Warszawa Wilehska, Warszawa Gdahska, ale takze za
posrednictwem strony internetowej www.mazowieckie.com.pl. Okienka
wymienionych kas posiadajg specjalny piktogram. Ustuga, ktéra jest dostepna w dni
robocze w godzinach 8:00 - 18:00, umozliwia potaczenia wideo z ttumaczem jezyka
migowego za posrednictwem tabletu znajdujgcego sie w kasie. Ponadto kasy
wyposazone sg w petle indukcyjne umozliwiajgce osobie niedostyszgcej odbiér
czystego i wyraznego dZzwieku poprzez cewke telefoniczng, w ktérg wyposazony jest
niemal kazdy aparat stuchowy.

Specjalny piktogram jest widoczny réwniez na stronie internetowej Kolei
Mazowieckich - wystarczy w niego klikng¢, by rozpoczg¢ potaczenie i nawigzad
rozmowe.

Informacje dla medidow:

Donata Nowakowska - rzecznik prasowy , Kolei Mazowieckich - KM” sp. z 0.0.

e-mail: d.nowakowska@mazowieckie.com.pl, tel. 22 47 37 551
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