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Informacja dotyczaca mozliwosci
zwrotu naleznosci za nieprawidiowo
wydane bilety zakupione w
biletomatach, na przejazd w relacji
Warszawa Wschodnia - Pilawa oraz
Pilawa - Warszawa Wschodhnia.

Informacja dotyczaca mozliwosci zwrotu naleznosci za nieprawidtowo
wydane bilety zakupione w biletomatach, na przejazd w relacji Warszawa
Wschodnia - Pilawa oraz Pilawa - Warszawa Wschodnia.

Z zwigzku z zaistniatg nieprawidtowoscig, powodujgca zawyzenie odlegtosci
taryfowej na odcinkach Warszawa Wschodnia - Pilawa oraz Pilawa - Warszawa
Wschodnia przez stacje Sulejéwek Mitosna, a w konsekwencji sprzedaz biletéw po
niewtasciwej cenie (innej niz 15,30 zt dla biletu normalnego) Spdtka , Koleje
Mazowieckie - KM” informuje, ze podrézni posiadajgcy oryginat biletu z btednie
naliczonym kilometrazem (innym niz 60 km ), zakupionego w biletomacie, waznego
na przejazdy:

e Warszawa Wschodnia - Pilawa (kursy realizowane od 10 grudnia 2017 r. do 9
marca 2018 r. oraz od 10 czerwca 2018 r. do 13 sierpnia 2018 r.),

e Pilawa - Warszawa Wschodnia (kursy realizowane od 11 grudnia 2017 r. do 10
marca 2018 r. oraz od 11 czerwca 2018 r. do 13 sierpnia 2018 r.),

majq prawo ubiegac sie o zwrot nadptaconej réznicy za zakupiony bilet. W tym celu
podrézni mogg wystgpi¢ do Spdétki , Koleje Mazowieckie - KM” z wnioskiem o zwrot
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nadptaconej réznicy za bilet. Wniosek powinien zawierac:

date sporzadzenia wniosku,

e imie i nazwisko podréznego,

e adres zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek,

e oryginat biletu poswiadczajacy przejazd na ww. warunkach,

e numer konta bankowego, na ktére Spoétka , Koleje Mazowieckie - KM” powinna
przekazac¢ naleznosc¢ za nadptate;

e podpis osoby wnioskujgcej.

Whniosek mozna ztozyc:

e w dowolnym punkcie odprawy Spotki ,,Koleje Mazowieckie - KM”,
e W siedzibie Spétki , Koleje Mazowieckie - KM”,
e przesytkg pocztowa na adres:

~Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
Biuro Handlowe

ul. Lubelska 26

03-802 Warszawa



