Kategoria
Komunikaty prasowe

Rekordowy wynik pociagu
"Stoneczny"

Wakacyjny pociag Kolei Mazowieckich - ,Stoneczny” - od czerwca do kohca sierpnia
wybrato blisko 120 tysiecy oséb, co jest rekordowym wynikiem w historii jego
kursowania. W ciggu czternastu edycji w podréz ,,Stonecznym” wybrato sie w sumie
ponad 1 120 tysiecy osdb.

- Pocigg ,,Stoneczny” uruchomilismy juz po raz czternasty. Zainteresowanie tym
potaczeniem nie stabnie od 2005 roku, a potwierdzeniem jest osiggnieta w tym roku
rekordowa frekwencja - blisko 120 tysiecy przewiezionych osob - méwi Dariusz
Grajda, cztonek zarzadu, dyrektor handlowy KM.

W wakacje, na poktadzie ,Stonecznego” zostaty przeprowadzone badania satysfakcji
Klienta. Ponad potowe badanych stanowity osoby, ktére juz wczesniej podrézowaty
tym pociggiem. Pozostali to nowi Klienci (49,6%), ktérzy w wiekszosci o ofercie
dowiedzieli sie z Internetu oraz rekomendacji znajomych. Wiekszos$¢ podréznych
bardzo dobrze ocenito obstuge przez druzyne konduktorskg oraz przygotowanie
wagonow do jazdy (czystos¢ w pociggach) - 94% zadowolonych klientéw. Pozytywnie
oceniany byt takze czas przejazdu. W ocenie pasazeréw cena biletu na pociag
.Stoneczny” jest adekwatna do oczekiwan.

- To wynik, z ktorego jestesmy dumni, a zapracowali na niego pracownicy
obstugujacy i przygotowujacy pociag do jazdy. To wtasnie na druzynie pociggowej
spoczywa ta najwieksza odpowiedzialnosé, czyli zapewnienie bezpiecznego
przejazdu, a pracownicy zaplecza technicznego dbajg o sprawnos¢ dziatania
wszystkich systemow wagondw pietrowych i lokomotywy, ktére obstuguja
.Stoneczny”. Dziekuje wszystkim pracownikom, ktdrzy przygotowywali ten pocigg do
wyjazdu na szlak i tym, ktdrzy go obstugiwali - méwi Dariusz Grajda.

W swéj pierwszy w tym roku kurs z pasazerami, ,Stoneczny” ruszyt 23 czerwca ze
stacji Warszawa Zachodnia, zabierajgc 630 oséb. Sezon zakohczyt 2 wrzesnia na
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stacji Warszawa Zachodnia. Zalet tego potaczenia jest wiele: przede wszystkim
atrakcyjna cena - bilet normalny do Tréjmiasta kosztuje 45 zt, a do Ustki 60 zt. Ze
znizek moga korzystac uczniowie i studenci. W pociggu mozna bezptatnie przewiez¢
psa lub rower. Na poktadzie jest dostepny catering. Dodatkowo , Stoneczny” ma
atrakcyjny czas przejazdu, bo podréz z Warszawy do Tréjmiasta trwa niewiele ponad
3 godziny i to w komfortowych warunkach: przestronnych, klimatyzowanych
wagonach pietrowych, ktére sg takze przystosowane do potrzeb oséb
niepetnosprawnych.
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