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Zwroty biletow w zwiazku z
zagrozeniem koronawirusem

Szanowni Podrdzni,

informujemy, ze w zwigzku z decyzjg o zamknieciu wszystkich szkét, uczelni,
przedszkoli i innych placowek oswiatowych oraz kin i teatréw, ogtoszong 11 marca
2020 r. przez Prezesa Rady Ministréw od natychmiast do odwotania, w
odstepstwie od terminédw wskazanych w § 14 Regulaminu odprawy oraz przewozu
0SOb, rzeczy i zwierzat przez ,Koleje Mazowieckie - KM" (RP-KM) podrdzni, ktérzy
rezygnuja z przejazdéw pociggami Kolei Mazowieckich, moga dokonac¢ zwrotu
biletéw okresowych imiennych (tygodniowych, dwutygodniowych, miesiecznych i
kwartalnych):

1) catkowicie niewykorzystanych;
2) czeSciowo niewykorzystanych, proporcjonalnie do liczby dni niewykorzystanych,

bez potragcenia odstepnego.

Warunkiem zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystane bilety
okresowe jest pozostawienie oryginatu biletu w kasie.

Zwrotu biletdw kwartalnych catkowicie lub czesciowo niewykorzystanych dokonuje
Wydziat Kontroli Dochoddw, na podstawie pisemnego wniosku i zatgczonego
oryginatu biletu.

Przypominamy, ze zwracajac bilet imienny KM catkowicie lub czeSciowo
niewykorzystany, przed przekazaniem go kasjerowi nalezy trwale wykresli¢ numer
dokumentu ze zdjeciem wpisany na bilecie (skutecznie w sposdéb uniemozliwiajgcy
odczytanie).

Ponadto w odstepstwie od postanowien § 13 RP-KM podrézni mogg dokona¢ zwrotu
biletéw wydanych wg oferty Przejazd grupowy (bez potrgcenia odstepnego).
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