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Szczegodlne zasady zwrotu biletow

Ze wzgledu na panujaca sytuacje zwigzana z zagrozeniem epidemicznym
Koleje Mazowieckie wprowadzaja nowe zasady zwrotu biletow.

Szczegdlne zasady uwzgledniajg zwroty zaréwno biletéw papierowych, jak i tych
zakodowanych na Karcie Mazowieckiej. Zwroty naleznosci za catkowicie lub
czesciowo niewykorzystane bilety okresowe wazne na pociggi KM dotycza
nastepujgcych przypadkéw: przy braku potwierdzenia sprzedazy za bilety optacone
karta ptatnicza, w przypadku wnioskéw przestanych przez podréznych elektronicznie
oraz w przypadku wnioskéw dotyczacych zwrotdw biletdw okresowych
zakodowanych na Karcie Mazowieckiej. Zasady zostajg wprowadzone do odwotania.

Szczego6towe informacje na temat zasad zwrotu znajdg Panstwo tutaj:

https://www.mazowieckie.com.pl/pl/zwroty-biletow-w-zwiazku-z-zagrozenie...

Informacje dla medidw:

Donata Nowakowska
Rzecznik Prasowy

e-mail: d.nowakowska@mazowieckie.com.pl

Tel. 661-929-207


https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/komunikaty-rzecznika-prasowego
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/archiwum-2
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/zwroty-biletow-w-zwiazku-z-zagrozeniem-epidemicznym
mailto:d.nowakowska@mazowieckie.com.pl

