Kategoria
Aktualnosci
Archiwum

Informacja dotyczaca mozliwosci
zwrotu roznicy naleznosci za
wystawione w okresie 1 lutego - 22
kwietnia 2020 r. wezwania do zaptaty
oraz za bilety z optata dodatkowa

Szanowhni Panstwo,

uprzejmie informujemy, ze w okresie 1 lutego - 22 kwietnia 2020 r. wystapity
réznice w optatach dodatkowych pobieranych z tytutu:

1. braku odpowiedniego dokumentu przewozu;

2. braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu;

3. naruszenia przepisdéw o przewozie rzeczy i zwierzat.

W zwigzku z powyzszym osoby, ktére w ww. okresie:

e otrzymaty wezwania do zaptaty i optacity naleznos¢ w ciggu 7 dni od daty
wystawienia wezwania;
e uiscity optate dodatkowg natychmiast w momencie kontroli,

majg prawo ubiegac sie o zwrot nadptaconej réznicy z pobranych optat
dodatkowych. W tym celu podrézni moga wystapi¢ do Spdétki ,,Koleje Mazowieckie -
KM"” z wnioskiem o zwrot nadptaconej réznicy w optacie dodatkowej za wystawione
odpowiednio wezwanie do zaptaty lub bilet. Wniosek powinien zawierac:

e date sporzagdzenia wniosku,
e imie i nazwisko podréznego,
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e adres zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek,

e oryginat lub kopie odpowiednio - wezwania do zaptaty lub biletu z optata
dodatkowa,

e numer konta bankowego, na ktére Spoétka , Koleje Mazowieckie - KM” powinna
przekazac naleznos¢,

e podpis osoby wnioskujgcej.

Informacja na temat sktadania wnioskéw dostepna jest na stronie:
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/zwroty-biletow#site
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