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Zasady zwrotow biletow okresowych
KM od 6 listopada 2020 r.

Szanowni Panstwo

w odstepstwie od termindéw wskazanych w § 14 Regulaminu odprawy oraz przewozu
0s08b, rzeczy i zwierzat przez ,Koleje Mazowieckie-KM” (RP-KM) podrézni, ktérzy
rezygnujg z przejazdéw pociggami Kolei Mazowieckich, moga dokonac zwrotu
biletow okresowych imiennych: tygodniowych, dwutygodniowych, miesiecznych i
kwartalnych, zakupionych najpézniej 6 listopada 2020 r. i waznych na przejazdy 7
listopada 2020 r. lub pdzniej:

1) catkowicie niewykorzystanych;

2) czesciowo niewykorzystanych, proporcjonalnie do liczby dni
niewykorzystanych;

po potrgceniu odstepnego.

Zwrotu biletéw okresowych imiennych innych niz kwartalne dokonujg kasy biletowe.
Natomiast zwrotu biletéw kwartalnych catkowicie lub czeSciowo niewykorzystanych,
dokonuje Wydziat Kontroli Dochodéw, w drodze pisemnego wniosku przestanego na
adres wnioski.mfd@mazowieckie.com.pl. Formularz Wniosku o zwrot naleznosci za
catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet/wydanie faktury dostepny jest na
stronie internetowej KM, link: https://www.mazowieckie.com.pl/pl/zwroty-
biletow#site.

Podrézny zwracajgc bilet imienny KM catkowicie lub czesciowo niewykorzystany,
przed przekazaniem go kasjerowi zobowigzany jest do trwatego wykreslenia numeru
dokumentu ze zdjeciem wpisanego na bilecie (skutecznie w sposdéb uniemozliwiajgcy
odczytanie).


https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/aktualnosci
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/archiwum-2
mailto:wnioski.mfd@mazowieckie.com.pl
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/zwroty-biletow#site
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/zwroty-biletow#site

W przypadku ztozenia w kasie biletowej wniosku o zwrot za bilet zakodowany na
Karcie Mazowieckiej, do wniosku nalezy dotgczy¢ Potwierdzenie skasowania biletu.

Jezeli podrézny, z przyczyn od niego niezaleznych np. kwarantanna, pobyt w
szpitalu, nie moze dokonac¢ w kasie biletowej zwrotu biletéw okresowych moze
wystgpi¢ o zwrot naleznosci na podstawie pisemnego wniosku, o ktérym mowa
powyzej, przestanego do Wydziatu Kontroli Dochoddw na adres
whnioski.mfd@mazowieckie.com.pl.

Jednoczesnie przypominamy, ze w przypadku:

1) braku potwierdzenia sprzedazy za bilety optacone kartg ptatniczg - dopuszcza sie
mozliwos¢ zwrotu naleznosci za bilety optacone bezgotéwkowo po przedstawieniu
potwierdzenia ptatnosci z wyciggu bankowego, na ktérym widnieje numer karty
ptatniczej;

2) wnioskéw przestanych przez podréznych elektronicznie, umozliwia sie zwrot
naleznosci na podstawie zatgczonej kopii biletu. Podrézny zobowigzany jest przed
wystaniem kopii do wtasnorecznego, w sposdb trwaty przekreslenia po przekatnych
czotowej strony biletu i dokonania réwnolegle do linii  przekreslenia adnotacji
~ZWROT" oraz trwatego wykreslenia w sposéb uniemozliwiajgcy odczytanie
wpisanego na bilecie numeru dokumentu ze zdjeciem;

3) wnioskéw, dotyczacych zwrotéw biletéw okresowych zakodowanych na Karcie
Mazowieckiej, w przypadku braku mozliwosci usuniecia zapisu biletu z pamieci
elektronicznej karty, numer biletu zostanie zastrzezony
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