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Deklaracja dostepnosci

»,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc
swojej strony internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do strony internetowej
https://www.mazowieckie.com.pl/

Data publikacji strony internetowej: 2022.10.28
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2022.10.28

Data ostatniego przegladu deklaracji: 2025.03.28

Strona internetowa jest zgodna z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych

Strona posiada nastepujgce utatwienia dla oséb z niepetnosprawnosciami:

e mozliwos$¢ zmiany rozmiaru tekstu,

e wersja kontrastowa,

e wideottumacz, Nawigzanie potgczenia z wideottumaczem jest mozliwe w dni
robocze w godzinach od 8:00 do 18:00 po nacisnieciu znajdujgcego sie na
stronie granatowego symbolu tlumacza jezyka migowego, ktéry przekierowuje
na strone umozliwiajgcg przeprowadzenie wideorozmowy. Ttumacz jezyka
migowego nie jest przeszkolonym pracownikiem Spétki KM, dlatego zeby mégt
udzieli¢ podréznemu niezbednych informacji, najpierw musi skontaktowac sie z
pracownikami infolinii KM, od ktérych uzyska odpowiedzi na zadawane przez
podréznego pytania,

e widoczny Focus,

e wyrdznienie odnosnikéw,


https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/strefa-partnerow
https://www.mazowieckie.com.pl/

alternatywne podpisy obrazkoéw,

logiczng strukture tresci (nagtowki, listy itp.),

kolory tekstu, ktére sg wyraznie widoczne na kolorze tta,
responsywnos¢,

brak migajacych tresci.

Data sporzadzenia: 2023.03.20

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny.

Informacje zwrotne, dane kontaktowe i postepowanie odwotawcze

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o kontakt.
Osobg kontaktowg jest Pani Monika Szraga, m.szraga@mazowieckie.com.pl.
Kontaktowac¢ mozna sie takze dzwonigc na numer telefonu 22 473 72 49. Tg samg
drogg mozna sktadac wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac
skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos$ ich elementu. Mozna takze
zazadad udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, na
przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci
filmu bez audiodeskrypcji itp.

Zadanie powinno zawiera¢:

e dane osoby zgtaszajgcej zadanie,
e wskazanie, o ktdrg strone internetowg lub aplikacje mobilng chodzi,
e sposbb kontaktu.

Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposdb
przedstawienia tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowac zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w
ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest
mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zadanie,
kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze byc¢ dtuzszy
niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem.


mailto:m.szraga@mazowieckie.com.pl

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odmdwi realizacji zgdania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zgdanie
moze ztozy¢ skarge w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej jak i aplikacji
mobilnej.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do
Rzecznika Praw Obywatelskich - www.rpo.gov.pl.

Kasy biletowe

Kasy biletowe zlokalizowane na stacjach: Btonie, Ciechanéw, Grodzisk Mazowiecki,
Jaktoréw, Milanéwek, Mtawa, Mrozy, Nasielsk, Pilawa, Radom, Siedlce, Sochaczew,
Warszawa Gdanska, Warszawa Srédmies$cie, Warszawa WileAska, Warszawa
Wschodnia, Warszawa Zachodnia wyposazone sg w petle indukcyjne, natomiast w
kasach na stacjach: Warszawa Gdanska, Warszawa Srédmieécie, Warszawa
Wilenska, Warszawa Wschodnia, Warszawa Zachodnia znajduja sie tablety
umozliwiajgce skorzystanie z ustugi wideottumacza jezyka migowego.

Automaty Biletowe

Automaty biletowe posadowione na rzecz Spéiki ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z
0.0. posiadajg:

e panel dotykowy umiejscowiony na wysokosSci umozliwiajgcej dostep osobie
niskiego wzrostu oraz osobie o ograniczonej mozliwosci poruszania sie,

e urzgdzenia ptatnicze zainstalowane na wysokosci pozwalajgce na swobodng
obstuge osobie niskiego wzrostu oraz osobie o ograniczonej mozliwosci
poruszania sie,

e kieszenie odbioru wydrukéw zainstalowane na wysokosci pozwalajgce na
swobodng obstuge osobie niskiego wzrostu oraz osobie o0 ograniczonej
mozliwosci poruszania sie.

Aplikacja mobilna

Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do aplikacji mobilnej Koleje
Mazowieckie.


http://www.rpo.gov.pl

Data publikacji aplikacji mobilnej: 2022-08-18
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2024-09-16

Aplikacja mobilna jest zgodna z ww. ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotédw publicznych.

Data sporzadzenia: 2024-03-29
Oswiadczenie zostato ostatnio poddane przeglgdowi w dniu 2025-03-24.

Deklaracje sporzgdzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot
publiczny. Informacje zwrotne, dane kontaktowe i postepowanie odwotawcze W
przypadku probleméw z dostepnoscig aplikacji mobilnej prosimy o kontakt:

Wydziat Obstugi Systemoéw Biletowych ,,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z
0.0.

ul. Lubelska 26 03-802 Warszawa

adres e-mail: aplikacja.km@mazowieckie.com.pl

nr telefonu: 22 47 38 950

Ta samg drogg mozna sktadac¢ wnioski o udostepnienie informacji niedostepnej oraz
sktadad skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Aplikacja mobilna Koleje Mazowieckie nie udostepnia funkcji ttumacza jezyka
migowego.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu. Mozna takze
zazgdac udostepnienia informacji za pomocga alternatywnego sposobu dostepu, na
przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci
filmu bez audiodeskrypcji itp.

Zadanie powinno zawieraé:

e dane osoby zgtaszajgcej zgdanie,
e wskazanie, ktérej strony internetowej lub aplikacji mobilnej ono dotyczy,
e sposdb kontaktu.
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Jezeli osoba zgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposdb
przedstawienia tej informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowac zgdanie niezwtocznie, nie pdzniej niz w
Ciggu 7 dni od dnia wystagpienia z zadaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest
mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszacego zadanie,
kiedy realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze byc¢ dtuzszy
niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci
cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny
sposbdb dostepu do informacji.

W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zgdania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy zgdanie
moze ztozy¢ skarge w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej jak i aplikacji
mobilnej. Po wyczerpaniu wskazanej powyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek
do Rzecznika Praw Obywatelskich - www.rpo.gov.pl. Aplikacja jest dostepna do
pobrania w sklepach App Store, Google Play oraz App Gallery pod nazwg Koleje
Mazowieckie.

Pojazdy
Usprawnienia dla 0s6b z niepetnosprawnosciami zalezne sg od typu pojazdu:
1. pojazdy EN57 - nie sg przystosowane do przewozu osdb niepetnosprawnych;

2. pojazdy EN57AKM - podest / winda, dwa miejsca dla pasazeréw na wdézkach
inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla oséb z niepetnosprawnoscig na
wobzkach inwalidzkich;

3. pojazdy EN57AL - podest, dwa miejsca dla pasazeréow na wdzkach inwalidzkich,
kabina WC dostosowana dla 0séb z niepetnosprawnoscia na wdézkach
inwalidzkich;

4. pojazdy EW60 - podest, dwa miejsca dla pasazerdéw na woézkach inwalidzkich,
kabina WC dostosowana dla 0séb z niepetnosprawnoscig na wézkach
inwalidzkich;

5. pojazdy ER160 - rampa reczna, dwa miejsca dla pasazeréw na wdzkach
inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla osdb z niepetnosprawnoscig na
wdzkach inwalidzkich, petla indukcyjna dla oséb niedostyszacych;
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6. pojazdy EN76 - winda / podnosnik, dwa miejsca dla pasazeréw na wézkach
inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla osdb z niepetnosprawnoscig na
wbézkach inwalidzkich;

7. pojazdy ER75 - winda / podnosnik, dwa miejsca dla pasazeréw na wdézkach
inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla oséb z niepetnosprawnoscig na
wdzkach inwalidzkich;

8. pojazdy 45WE - winda / podnosnik, dwa miejsca dla pasazeréw na wézkach
inwalidzkich, jedna kabina WC dostosowana dla osdb z niepetnosprawnoscig na
wbézkach inwalidzkich;

9. pojazdy EN71 - winda / podnos$nik, dwa miejsca dla pasazeréw na wdézkach
inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla oséb z niepetnosprawnoscig na
wdzkach inwalidzkich;

10. pojazdy SA135 - rampa reczna, dwa miejsca dla pasazeréw na woézkach
inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla osdb z niepetnosprawnoscig na
wodzkach inwalidzkich;

11. pojazdy SA222 - rampa reczna, dwa miejsca dla pasazeréw na wdézkach
inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla oséb z niepetnosprawnoscig na
wdzkach inwalidzkich;

12. pojazdy VT627 - nie sg przystosowane do przewozu oséb niepetnosprawnych;

13. pojazdy VT628 - nie sg przystosowane do przewozu oséb niepetnosprawnych;

14. wagony sterownicze 316B - winda / podnosnik, dwa miejsca dla pasazeréw na
wbzkach inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla oséb z niepetnosprawnoscig
na wézkach inwalidzkich;

15. wagony srodkowe 416B - nie sg przystosowane do przewozu oséb
niepetnosprawnych;

16. wagony srodkowe Bpz - nie sg przystosowane do przewozu oséb
niepetnosprawnych;

17. wagony sterownicze Abpbdzf -. winda / podnosnik, dwa miejsca dla pasazeréw
na wozkach inwalidzkich, kabina WC dostosowana dla oséb z
niepetnosprawnoscig na wézkach inwalidzkich.

Dostepnosc architektoniczna
Spotka , Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0., ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa

Dojazd do siedziby gtéwnej



Do Spoéiki , Koleje Mazowieckie - KM” mozna dojechac¢ komunikacjg miejskg:

e autobusem do przystanku Dworzec Wschodni (Lubelska),
e pociggiem do stacji Warszawa Wschodnia.

Wejscie do budynku siedziby gtéwnej.

Budynek, w ktérym zlokalizowano siedzibe gtéwng Spétki jest budynkiem
pieciokondygnacyjnym (piwnica, parter, | pietro, Il pietro, Ill pietro). Budynek
posiada jedno wejscie gtdbwne. Wejscie to usytuowane jest powyzej poziomu
chodnika.

Wejscie gtowne dostosowane jest do potrzeb osdb niepetnosprawnych oraz

Z niepetnosprawnosciami. Z lewej strony schoddw wejscia gtéwnego znajduje sie
platforma do transportu oséb poruszajgcych sie na wézku inwalidzkim. Zewnetrzne
drzwi wejsciowe do budynku posiadajg odpowiednig szerokos¢ umozliwiajgca
swobodny wjazd do budynku osobie poruszajgcej sie na wozku.

Na parterze budynku (po lewej stronie od wejscia) znajduje sie Recepcja, w ktoérej
petent uzyska niezbedne informacje w temacie, gdzie nalezy dang sprawe zatatwic.
Jesli jest taka potrzeba, pracownicy biur ulokowanych na wyzszych kondygnacjach
budynku schodzg do interesanta i zatatwiajg sprawe na miejscu, bez koniecznosci
przemieszczania sie petenta po budynku i jego wyzszych kondygnacjach.

Opis dostepnosci korytarzy, schodow i wind.

Dostep do budynku dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych sie na wdzku
inwalidzkim zapewniony jest jedynie do poziomu parteru. Budynek nie zostat
wyposazony windy, poniewaz jest to budynek niski, ponizej 4 kondygnacji liczgc od
poziomu parteru. Budynek nie posiada rowniez platform dla wézkéw zamontowanych
przy poreczach schodéw, poniewaz nie przewidziano koniecznosci przemieszczania
sie na wyzsze pietra budynku przez osoby poruszajace sie na wdzkach inwalidzkich.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji gtlosowych,
petli indukcyjnych.

W budynku nie ma petli indukcyjnej oraz systemu przywotawczego.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w
druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzacych



Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych
uzasadnionych ograniczeniach.
Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

Informacje o mozliwosci skorzystania z ttumacza jezyka migowego na

miejscu lub online.
W Spétce nie ma tltumacza jezyka migowego na miejscu, ani mozliwosci skorzystania

z ustugi ttumacza on-line.



