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Informacja dotyczaca mozliwosci
zwrotu roznicy naleznosci optaty
manipulacyjnej pobieranej w
sprawach reklamacyjnych w okresie 1
luty 2020 r. - 30 czerwca 2021 r.

Szanowhni Panstwo,

informujemy, ze w okresie 1 luty 2020 r. - 30 czerwca 2021 r. wystapity réznice
w optacie manipulacyjnej uwzgledniajgcej ponoszone przez Koleje Mazowieckie
koszty czynnosci zwigzanych ze zwrotem albo umorzeniem optaty dodatkowe;j
pobieranej w sprawach reklamacyjnych z tytutu:

1. braku waznego dokumentu poswiadczajgcego uprawnienie do bezptatnego albo
ulgowego przejazdu i udokumentowania tego uprawnienia po odbytym
przejezdzie;

2. naruszenia przepisdéw o przewozie rzeczy i zwierzat.

W zwigzku z powyzszym osoby, ktére w ww. okresie uiscity optate manipulacyjng w
wysokosci 20,00 zt majg prawo ubiegad sie o zwrot nadptaconej réznicy
odpowiednio:

a. w kwocie 3,20 zt, w przypadku o ktérym mowa w pkt. 1,
b. w kwocie 11,60 zt, w przypadku o ktérym mowa w pkt. 2.

W tym celu podrézni moga wystapi¢ do Spdétki ,,Koleje Mazowieckie - KM” z
whnioskiem o zwrot nadptaconej réznicy w tej optacie, ktéry powinien zawierac:

e date sporzagdzenia wniosku,


https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/aktualnosci
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/archiwum-2

e imie i nazwisko podréznego,

e adres zamieszkania osoby sktadajgcej wniosek,

e oryginat lub kopie dokumentu na podstawie, ktérego optacona zostata optata
manipulacyjna,

e numer konta bankowego, na ktére Spétka , Koleje Mazowieckie - KM” powinna
przekazac naleznosc,

e podpis osoby wnioskujgcej.

Informacja na temat sktadania wnioskéw dostepna jest na stronie:
https://www.mazowieckie.com.pl/pl/zwroty-biletow#site
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