Kategoria
Przez internet

Zakup biletu w aplikacji mobilnej
SkyCash

Podrézujgcy pociggami Kolei Mazowieckich moga szybko i wygodnie zakupic bilety w
aplikacji mobilnej SkyCash. Mozna jg pobra¢ bezptatnie ze sklepéw: Google Play,
AppStore i Huawei AppGallery lub bezposrednio przez strone operatora (
www.skycash.com).

Za posrednictwem aplikacji mobilnej SkyCash mozna naby¢ bilety:
- jednorazowe,

- jednorazowe wg ofert specjalnych, w tym na pociag , Stoneczny” lub ,Stoneczny -
BIS",

- strefowe czasowe,
- sieciowe KM (dobowe i 3-dniowe),

- Wspdlny Bilet Samorzadowy.

Jak kupi¢ bilet w aplikacji SkyCash?

Aby zakupi¢ bilet nalezy w aplikacji zatozy¢ konto i zapewni¢ srodki do realizacji
transakgcji

- do wyboru jest przedptacona portmonetka, podpiecie karty ptatniczej lub karta w
elektronicznym portfelu kart MasterPass. Sama transakcja zakupu jest realizowana w
trzech prostych krokach.


https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/przez-internet
http://www.skycash.com

1. Nalezy klikng¢ w kafelek ,Koleje” oraz wybrac Koleje Mazowieckie, nastepnie
wybrac¢ stacje poczatkowq i kohcowq, date i godzine wyjazdu.

2. Na podstawie zaprezentowanego w Aplikacji mobilnej rozktadu jazdy wskazac
potgczenia, ktérymi bedzie realizowany przejazd, ewentualnie rodzaj
przystugujacej ulgi.

3. Wybrac sposrdéd zaproponowanych ofert najkorzystniejszg i dokonac¢ ptatnosci
za bilet.

Jak wyglada kontrola biletéw zakupionych w aplikacji SkyCash?

Podczas kontroli biletdw nalezy otworzy¢ zaktadke ,Kontrola”, w ktdrej zapisany jest
zakupiony bilet i okaza¢ ekran aplikacji z wyswietlonym kodem 2D, ruchomym
logiem zamieszczonym ponizej oraz danymi o kontrolowanym bilecie. W ten sposéb
mozna wygodnie potwierdzi¢ uprawnienie do przejazdu. Nalezy pamietac, ze przy
przejazdach na podstawie biletéw ulgowych konieczne jest okazanie dokumentu
potwierdzajgcego uprawnienie do ulgi.

Jak wyglada zwrot biletéw zakupionych w aplikacji SkyCash?

Pasazer w aplikacji SkyCash moze samodzielnie dokona¢ zwrotu zakupionego biletu
przed rozpoczeciem jego terminu waznosci. W przypadku niedotrzymania ww.
terminu o zwrot naleznosci za odpowiednio poswiadczony niewykorzystany bilet
mozna ubiegac sie w drodze pisemnego wniosku kierowanego do Kolei
Mazowieckich.

Zwrot naleznosci za niewykorzystany bilet dokonywany jest na konto, z ktérego
dokonano ptatnosci za bilet.

Reklamacje

Uzytkownik po stwierdzeniu nieprawidtowosci zwigzanej z transakcjg dotyczaca
zakupu biletu w aplikacji mobilnej SkyCash powinien wnies¢ reklamacje do Zespotu



Skarg i Reklamacji Kolei Mazowieckich, ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa, badz na
adres e-mail: skargi@mazowieckie.com.pl lub w dowolnym punkcie odprawy KM.

Regulamin ustug dostepny jest tutaj.



mailto:skargi@mazowieckie.com.pl
https://www.mazowieckie.com.pl/sites/default/files/Regulamin%20sprzedazy%20biletow%20elektronicznych_6.pdf

