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Zwroty biletow jednorazowych

Zasady uzyskania zwrotu naleznosci za catkowicie lub czeSciowo niewykorzystany
bilet jednorazowy okresla § 13 Regulaminu odprawy oraz przewozu osdéb, rzeczy i
zwierzat przez ,Koleje Mazowieckie - KM” (RP-KM).

Warunkiem zwrotu naleznosci za catkowicie lub czesciowo niewykorzystany bilet
jednorazowy na przejazd jest uzyskanie przez podréznego odpowiedniego
poswiadczenia tego biletu. Poswiadczenia dokonujg osoby upowaznione przez KM:

1. w punkcie odprawy na stacji wyjazdu lub w punkcie, w ktérym dokonano
zakupu biletu - przed uptywem strefy czasowej oznaczonej na bilecie:

e W razie catkowitej rezygnacji z przejazdu lub
e W razie rezygnacji z przejazdu ,tam” lub w kierunku ,,z powrotem” na
podstawie biletu na przejazd ,tam i z powrotem”;

Jezeli na stacji wyjazdu nie ma punktu odprawy lub jest nieczynny, o zwrot
naleznosci za catkowicie niewykorzystany bilet mozna ubiegac sie w drodze
pisemnego wniosku, ktéry mozna sktada¢ w formie:

e pisemnej na Formularzu do zgtaszania do zgtaszania reklamacji, skarg i
pochwat:

e w dowolnym punkcie odprawy,
e osobiscie lub korespondencyjnie na adres pocztowy:

.Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0.
Wydziat Skarg i Reklamacji

ul. Lubelska 26


https://www.mazowieckie.com.pl/pl/kategoria/strefa-podroznych

03-802 Warszawa,

o dokumentowej z wykorzystaniem srodkéw elektronicznej komunikacji za
posrednictwem Formularza internetowego do zgtaszania reklamacji, skarg i
pochwat, dostepnego na stronie internetowej KM.

Ztozenie wniosku z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej oznacza
zgode uprawnionego albo podréznego na doreczenie przez Spétke KM odpowiedzi na
adres poczty elektronicznej, z ktérego wniosek zostat wystany, albo z
wykorzystaniem innego srodka komunikacji elektronicznej uzytego przez
uprawnionego albo podréznego do ztozenia wniosku, o ile w tresci wniosku nie
umieszczono zgdania udzielenia odpowiedzi w formie pisemnej na wskazany adres
zamieszkania lub siedziby.

2. w pociagu lub na stacji zatrzymania pociggu na drodze przewozu- w razie
rezygnacji z przejazdu do stacji przeznaczenia wskazanej na bilecie;

3. w punkcie odprawy na stacji wyjazdu powrotnego, na podstawie biletu na
przejazd ,z powrotem” w terminie waznosci biletu w razie rezygnacji z
przejazdu ,,.z powrotem”.

Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych/danych wrazliwych

Administratorem podanych danych osobowych jest Spétka , Koleje Mazowieckie -
KM” sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Lubelskiej 26, 03-802 Warszawa. Dane
osobowe przetwarzane sg w celu realizacji zobowigzan wynikajgcych z przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji i skarg oraz przyjmowania pochwat.

Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie Rozporzadzenia Parlamentu i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO):

e art. 6 ust. 1 lit. b) RODO (Niezbednos¢ do wykonania umowy): przetwarzanie
danych jest konieczne do rozpatrzenia reklamacji, ktéra jest zwigzana z
realizacjg umowy z klientem,

e art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO (Wypetnienie obowigzku prawnego): dotyczy sytuacji,
gdy administrator musi przetwarzac¢ dane, aby spetni¢ wymogi prawne, np.
zgodnie z art. 28 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021 r. dotyczacego praw i obowigzkow pasazerdéw



w ruchu kolejowym w przypadku skarg,

e art. 6 ust. 1 lit. a) lub art. 9 ust. 2 lit. a) RODO (Zgoda): jezeli w
skardze/reklamacji sg szczegdlne kategorie danych lub cel wykracza poza
powyzsze podstawy, konieczna jest dobrowolna, Swiadoma zgoda osoby oraz §
5b i § 6 ust. 3 Rozporzadzenia Ministra Transportu i Budownictwa z dnia 24
lutego 2006 r. w sprawie ustalania stanu przesytek i postepowania
reklamacyjnego (Dz.U. Nr 38, poz. 266 ze zm.).

Przekazanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak ich przetwarzanie jest
konieczne do udzielenia odpowiedzi na reklamacje lub skarge. Dodatkowo Spétka KM
przetwarza dane wrazliwe w przypadku, gdy osoba, ktérej dane dotyczg, uzna, ze
takie dane sg konieczne do prawidtowego rozpatrzenia sprawy i przekaze je wraz ze
ztozong sprawa.

Dane osobowe bedg przechowywane przez okres 5 lat.
Osobie, ktérej dane dotyczg przystuguje prawo do:

1. dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo do cofniecia zgody w
dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania;

2. wniesienia skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Administrator Danych powotat Inspektora Ochrony Danych z siedzibg w Warszawie
przy ul. Lubelskiej 26 w Warszawie, 03-802 Warszawa, kontakt
iod@mazowieckie.com.pl



mailto:iod@mazowieckie.com.pl

