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Projekt Rozni Podroézni

W zwigzku z tym, iz od czerwca 2023 r. zacznie obowigzywac Rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady Unii Europejskiej 2021/782 z dnia 29 kwietnia 2021
r. dotyczgce praw i obowigzkdéw pasazeréw w ruchu kolejowym (zastgpi ono
dotychczasowe rozporzadzenie 1371/2007), Spétka KM podjeta dziatania, by sprostac
nowym wymaganiom i wyjs¢ naprzeciw kolejnym wyzwaniom stawianym przed
transportem kolejowym. Nowe rozporzadzenie naktada obowigzek na
przedsiebiorstwa kolejowe i zarzagdcow stacji zapewnienia - dla wszystkich cztonkéw
personelu pracujgcych na stacjach lub w pociggach, ktérzy majg bezposrednig
stycznos$¢ z podréznymi - szkolenia, ktérych celem jest podniesienie poziomu
Swiadomosci w zakresie potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia i 0séb o ograniczonej
mozliwosci poruszania sie. Dlatego tez od marca 2022 roku Spétka KM dotgczyta do
udziatu w projekcie: Szkolenia dla pracownikéw sektora transportu zbiorowego w
zakresie potrzeb osdb o szczegdlnych potrzebach, w tym oséb

Z niepetnosprawnosciami. Projekt wspéitfinansowany jest ze Srodkéw Europejskiego
Funduszu Spotecznego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj
na lata 2014-2022, realizowany przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb
Niepetnosprawnych (PFRON) w partnerstwie z Urzedem Transportu Kolejowego (UTK)
i Instytutem Transportu Samochodowego (ITS) w okresie od 1 lipca 2019 r. do 30
czerwca 2023 r., a zaplanowane w nim szkolenia Rézni podrézni - obstuga bez

barier prowadzone w okresie od marca 2021 do kohca marca 2023 r.

Cel projektu

Gtéwnym celem catego projektu jest podniesienie kompetencji pracownikéw sektora
transportu zbiorowego w zakresie profesjonalnej obstugi oséb o szczegdlnych
potrzebach, w tym w szczegdlnosci osdb z niepetnosprawnosciami, poprzez:

e opracowanie standardéw obstugi osob o szczegdlnych potrzebach
korzystajgcych z transportu zbiorowego,
e dziatania szkoleniowe,
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e opracowanie poradnika dotyczgcego dostosowania kluczowych typoéw ustug w
zakresie transportu zbiorowego do potrzeb oséb o szczegdlnych potrzebach.

Projekt stuzy wiec wprowadzeniu w transporcie publicznym przyjaznych i
dopasowanych do potrzeb zasad obstugi oséb o szczegdlnych potrzebach, w tym
0s6b z niepetnosprawnosciami.

Program szkolen

Program szkolen Scisle koncentruje sie wokét kwestii zwigzanych z obstuga klientow
0 szczegdblnych potrzebach. S3 to przede wszystkim osoby starsze, osoby
poruszajgce sie na wbézkach, osoby z dysfunkcjami stuchu, mowy i wzroku, w tym
rowniez korzystajgce w codziennym zyciu i przemieszczaniu sie z pomocy psow
przewodnikéw. Uwaga poswiecona jest réwniez zasadom obstugi os6b

Z niepetnosprawnoscig intelektualng. Celem szkoleh jest uwrazliwienie oséb
pracujgcych w branzy transportu zbiorowego, podniesienie ich kompetencji oraz
dostarczenie wiedzy, a takze praktycznych umiejetnosci w zakresie komunikacji i
profesjonalnej obstugi klientéw moggacych potrzebowac wsparcia w podrozy.

Te 2-dniowe zajecia warsztatowe skupiajg sie na takich zagadnieniach jak:

e perspektywa podréznych a jakos¢ ustug - czyli jak skréty i uproszczenia
myslowe czesto utrudniajg pracownikom profesjonalng obstuge klientéw oraz
utrudniajg porozumienie sie w zakresie potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.
Nierzadko osoby te narazone sg na stereotypowy odbidr tylko ze wzgledu na to,
ze znajdujg sie w mniejszosci w danym spoteczenstwie. Czesto wiec ludzie
niemajgcy wiedzy na temat sytuacji oséb z niepetnosprawnosciami, postrzegaja
je przez pryzmat potocznych przekazéw, utartych schematéw, stereotypdw, a
takze nieSwiadomie odnosza sie do nich w sposéb krzywdzacy, ponizajacy czy
umniejszajgcy ich poczucie wartosci;

e analiza najwazniejszych zasad dotyczacych podmiotowej i profesjonalnej
obstugi klientéw a standardy stosowane dotychczas;

e standardy obstugi réznorodnych klientéw proponowane przez PFRON jako
gwarancja wysokiej jakosci ustugi transportowe,;.

Warto podkresli¢, ze szkolenia prowadzone sg przez profesjonalnych treneréw
Polskiego Instytutu Rozwoju, w tym treneréw z niepetnosprawnosciami, a wiec tych,
ktérzy na co dzien doswiadczajg réznych, niejednokrotnie trudnych sytuacji
zwigzanych z obstugg oséb z niepetnosprawnosciami i majg bogaty wachlarz



najrozniejszych doswiadczen. Zajecia majg charakter warsztatowy, praktyczny,
dzieki temu wszyscy uczestnicy szkolenia nie tylko majg mozliwos¢ uzupetnienia
badz zdobycia nowej wiedzy, ale tez przec¢wiczenia zaréwno przyktadowych, jak i
nietypowych sytuacji, zweryfikowania swoich postaw, zachowanh i reakgcji,
szczegllnie w sytuacjach trudnych, zaskakujgcych i nierzadko mocno stresujgcych.
Aktywna, empatyczna i pozbawiona uprzedzen postawa oséb pracujgcych

w transporcie zbiorowym jest kluczowym czynnikiem wptywajgcym na
bezpieczehstwo i komfort podrézy oraz w nawigzywaniu pozytywnych kontaktéw z
podréznymi. Jest ona wiec istotnym elementem profesjonalnej obstugi podréznych.
To wtasnie od podejscia i postawy o0séb pracujgcych w transporcie zbiorowym zalezy
satysfakcja i zadowolenie podréznych. Obstuga klienta, zyczliwe, kompetentne i
profesjonalne podejscie do podréznych sg rownie wazne jak nowoczesny tabor

I innowacyjne rozwigzania techniczne.

Udziat Spotki KM w projekcie

Dotychczas, w ramach w/w projektu, Spotka przeszkolita ponad 150 pracownikéw
majgcych bezposredni kontakt z podréznymi, tj. kierownikéw pociggéw,
konduktoréw, kasjeréw biletowych i informatoréw, a kolejnych 600 pracownikéw
zgtoszonych jest na szkolenia od pazdziernika br. Misjg Spéfki jest przewozenie
pasazerdéw bezpiecznie, solidnie i na czas. Do kluczowych celéw naleza:
doskonalenie jakosSci obstugi pasazerdw i poczucia bezpieczenstwa w pociggach oraz
podwyzszanie kultury obstugi pasazeréw i zwiekszanie zaufania podréznych do
dziatalnosci Spétki. Udziat w projekcie Rézni podrdzni wspiera realizacje w/w celéw,
stad tez - docelowo - Spdétka KM planuje przeszkoli¢ 100% zatogi majace;j
bezposredni kontakt z podréznymi. Wierzymy, ze wzrost kultury wykonywania
obowigzkéw oraz doskonalenie kompetencji i wzrost zaangazowania pracownikéw w
codziennej pracy pozytywnie wptyng na wizerunek firmy i poczucie komfortu i
bezpieczehstwa wsrdéd podrdéznych.

Wszelkie informacje o projekcie, jego zatozeniach, aktualnosSciach i proponowanych
standardach obstugi oséb ze szczegdlnymi potrzebami mozna znalez¢ na stronie:

https://www.pfron.org.pl/o-funduszu/projekty/projekty-ue/program-operacyjny-
wiedza-edukacja-rozwoj/szkolenia-dla-pracownikow-sektora-transportu-zbiorowego-
w-zakresie-potrzeb-osob-0-szczegolnych-potrzebach-w-tym-osob-z-
niepelnosprawnosciami/
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Informacje na temat realizowanego projektu w Spétce KM mozna uzyskac¢ w
Wydziale Rozwoju Kadr i Spraw Socjalnych, w pokoju 110 przy ul. Lubelskiej 26 lub
pod nr tel. (22) 47-37-274.



