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Podsumowanie tegorocznych kursow
pociagow ,,Stoneczny” i ,Stoneczny -
BIS"”

Pociagi ,, Stoneczny” i ,,Stoneczny BIS” uruchamiane przez Koleje
Mazowieckie przewiozty podczas tegorocznego sezonu ponad 102 tys.
pasazerow.

~Stoneczny” to jeden z najbardziej popularnych i lubianych pociggéw Kolei
Mazowieckich, kursujgcy w okresie wakacyjnym na trasie Warszawa - Ustka. W tym
roku podréz nim wybrato 98,7 tys. 0oséb, co stanowi wzrost o ponad 20 tys. w
poréwnaniu z rokiem poprzednim. Warto przypomnie¢, ze po raz pierwszy pociag
.Stoneczny” zostat uruchomiony 25 czerwca 2005 roku, czyli w pierwszym roku
dziatalnosci przewozowej Spétki ,Koleje Mazowieckie - KM” sp. z 0.0. Od tego czasu
podrézowato nim blisko 1,5 miliona pasazeréw.

Natomiast ,, Stoneczny - BIS” po raz pierwszy wyjechat do Tréjmiasta 25 czerwca
2022 roku i stanowi uzupetnienie oferty przewozowej pociggu , Stoneczny”. W tym
roku kursowat w terminach natezonego ruchu pasazerskiego tj. w okresie festiwalu
Open’er oraz podczas diugiego weekendu sierpniowego. W trakcie swoich oSmiu
kursow przewiozt 3 600 podréznych. Oznacza to, ze tacznie z podréozy wakacyjnymi
potgczeniami skorzystato ponad 102 tys. osdb.

Z przeprowadzonych badan satysfakcji klienta wynika, ze gtdwnymi zrédtami
informacji o pociggu ,,Stoneczny” byta strona internetowa KM oraz rekomendacje
znajomych i rodziny. Blisko potowa sposréd pasazeréw tegorocznej edycji pociggu
»Stoneczny” to osoby, ktoére podrézowaty nim juz wczesniej. Kluczowymi kryteriami
wyboru byty dla nich atrakcyjna cena oraz bezposrednie potgczenie do Ustki. Warto
takze wspomnied, ze ponad 60% o0sd6b, ktére skorzystaty z ustug pociggu
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rekomendowato podréz ,Stonecznym” swoim bliskim, co swiadczy o wysokim
zadowoleniu z oferty. Wysoko oceniona zostata takze jakos$¢ obstugi oraz standardy
czystosci na poktfadzie.

Generalnie tegoroczne wakacyjne podrdze pociggami cieszyty sie duzym
zainteresowaniem. Wg danych opublikowanych przez UTK z ustug kolei skorzystato
70,25 miIn pasazeréw, czyli o 7,9 min wiecej niz w czasie zesztorocznych wakacji. Dla
poréwnania podréz KM wybrato 10,2 min oséb, co stanowi wzrost o 700 tys.
wzgledem roku ubiegtego.

Dziekujemy za zaufanie i zapraszamy do kolejnych, nie tylko wakacyjnych, podrézy
pociggami Kolei Mazowieckich.

Kontakt dla medidéw:

Donata Nowakowska, Rzecznik prasowy , Kolei Mazowieckich - KM” sp. z 0.0.

e-mail: d.nowakowska@mazowieckie.com.pl, tel. 22 47 37 551
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