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Transport i spedycja kolejowa, pomimo ciggtego rozwoju i rosnacej

konkurencji firm w tym sektorze ustug, na rynku pracy postrzegane sg
jako mato atrakcyjne miejsce zatrudnienia. Powoduje to problemy z Nie pamietasz hasta?
pozyskaniem mtodej kadry i wyksztatceniem nowych specjalistow. Jak Nie pamietasz nazwy?
poradzi¢ sobie z tg sytuacjg i jak skutecznie zarzadza¢ talentami w

transporcie i spedycji kolejowej? - dyskutowali§my o tym z zaproszonymi

ekspertami podczas V debaty HR w logistyce Pracujwlogistyce.pl. N EWSLETTER
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Jakich specjalistow potrzebuje dzisiaj rynek transportu kolejowego?

- Generalnie zatrudniane sg osoby z wyksztatceniem technicznym i znajace jezyki obce,

W IZYTOWKI ale tez specjali$ci ds. administracji. Drugg grupe stanowig kandydaci na stanowiska

PRACODAWCOW typowo kolejowe, jak maszynisci, dyspozytorzy. Tutaj pojawia sie problem, gdyz brakuje
mtodych ludzi a $rednia wieku zatrudnionych obecnie w tych zawodach jest wysoka.

SCHEN KER " Sadze, ze sytuacja ta dotyczy catego rynku przewoznikéw zaréwno niezaleznych jak i

spotek z Grupy PKP - mowi Agata Piatek specjalista ds. HR DB Schenker Rail Polska S.A.

- Zgadzam sig, w niektérych zawodach brakuje kandydatéw do pracy, gtéwnie w dziedzinie technicznej,
przede wszystkim maszynistéw, czy tez specjalistéw ds. utrzymania taboru. Natomiast
generalnie na rynku jest zbyt mocno rozbudowana grupa pracownikéw
administracyjnych. Na ich tle deficyt specjalistéw technicznych jeszcze bardziej sie
uwidacznia. Brakuje natomiast specjalistéw w waskich specjalizacjach zaréwno
WYSZUKAJ OFERTE prac'ownik<.‘JW terenowy'/ch jakiw adminisltracji. W duzej mierze spowodowane jest to'
brakiem zainteresowania transportem kolejowym jako rynkiem pracy przez mtodych ludzi
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PRAKTYKI i duzg nieznajomoscig tematu w zakresie spotek klejowych oraz ich rozwoju w Polsce - wyjasnia
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specjalistow kolejowych. Najbardziej niepokojgca jest istniejgca luka pokoleniowa, tych

oso6b nie ma kto zastgpi¢. Ta sytuacja to m.in. efekt likwidacji szkolnictwa zawodowego. IG IGANCI m'

Z roku na rok zamykane byty kolejne kierunki przygotowujgce do pracy w konkretnym . ==

fachu. Nie bez znaczenia byta i wcigz niestety jeszcze jest, delikatnie ujmujac,

niepochlebna opinia na temat kolei. Na szcze$cie to sie zmienia. Zatrudniamy coraz [J KOBIETY W LOGIST‘I'CE]

wiecej mtodych oséb, przede wszystkim na stanowiskach zwigzanych z obstugg podréznych. Niemniej
"Warshzumes 1 Poimed 2011 jednak wciaz brakuje nam przede wszystkim maszynistéw, kierownikéw pociaggéw oraz rewidentéw -

Ltalh]'] W POLSCE mowi Marcin Karlikowski dyrektor Biura Spraw Pracowniczych "Kolei Mazowieckich - KM" sp. z 0.0. |§ POMDNIKM

3. edyoia, jesien 2011
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- Z naszych obserwacji i doswiadczen wynika, ze branza TSL, a w tym réwniez sektor ustug
kolejowych, zdecydowanie musi sig otworzy¢ na pozyskiwanie specjalistéw z innych branz,
zwtaszcza w zawodach technicznych. Rynek kolejowy traktowany byt jako marginalny rynek
pracy, bo rekrutacja skupiata sie gtéwnie na obszarach ustug transportu i spedycji ZNAJDZ"ESZ NAS
%,z“ :%‘ drogowej, morskiej, albo lotniczej. O branzy kolejowej praktycznie sie nie mowi. Niestety =
nadal kolej jest postrzegana gtéwnie przez pryzmat dawnego PKP, co niedobrze jest L_f/ !Lj
kojarzone przez specjalistow i manageréw - méwi Joanna Chrobak managing partner Carpenter
Consulting.
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Jak postrzegany jest rynek kolejowy przez head-hunteréw? KIE REKRUTERA
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Co nalezy zrobi¢, aby zmienié niechlubny wizerunek polskiej kolei na rynku pracy?

- Istnieje potrzeba zbudowania dobrego PR wokét transportu kolejowego. Bedzie to trudne, gdyz zawody

zwigzane z logistyka i spedycja kolejowa nie nalezg do najlepiej ptatnych, przynajmniej na starcie, co PATRONATY
zniechgca mtodych ludzi do pracy w firmach kolejowych. Konieczna jest zmiana tego wizerunku i Olimpiada Logistyczna
przekonanie absolwentéw zwtaszcza uczelni i szkét technicznych do tego, aby chcieli krok po kroku 2011.10.21

budowa¢ swojg kariere. Staramy sie bezposrednio pracowaé¢ z uczelniami i poszukujemy inzynieréw Magazyny w Polsce 2011
kolejnictwa. Pokazujemy tez uczelniom kierunki ksztatcenia, ktére majg przyszto$¢ na rynku pracy. Tak ~ 2011.12.28

wiec, to rowniez wyzwanie dla systemu edukacji. Sami zas staramy sie ksztatci¢é mtodych ludziw VI Forum Nauczycielskie! -
zawodach kolejowych chociazby poprzez specjalne programy - méwi Agata Pigtek specjalista ds. HR w WSL

. 2012.03.02
DB Schenker Rail Polska S.A. ) o »
Nie daj sie okras¢! —
konferencja "Rzetelny
- Scista wspdtpraca ze szkolnictwem to jeden ze sposobéw na przyciggniecie mtodych na kolej. Réwniez ~ Przewoznik"
wspoipracujemy ze szkotami i to juz na etapie ponadgimnazjalnym. Np. objeli§my patronatem dawne 2012.03.08
technikum kolejowe w Warszawie* i dokonali$my pierwszego naboru absolwentéw tej szkoly, a niektorzy X! Forum Miodej Logistyki i
) - . . . . ‘- . - Logistyczne Targi Pracy
zdobyli nawet uprawnienia w zakresie zawodu maszynisty. Znakomita wigkszo$ ¢ tych oséb studiuje w 2012.03.29
zakresie t.ra.nspo_rtu k_olejowego,_ amy im to utafwmmy dof_m_am?owulap _studla..Mam _nadzle_]e_., ze W Targi SilesiaTSL EXPO w
przysztosci ci ludzie zajma stanowiska managerskie w naszej firmie - dodaje Marcin Karlikowski z "Kolei  sosnowcu — synergia branz

Mazowieckich - KM" sp. z 0.0. 2012.04.17
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- Wspotpraca z uczelniami i szkolenie mtodych ludzi jest niezwykle istotne — wazne jest stworzenie
wspolnej polityki uczelni i przysztych pracodawcéw w zakresie szkolenia mtodych ludzi na kierunkach
zwigzanych z tematyka kolejowa. Konieczne jest takze podjecie wspolnych dziatan PR na rzecz promocji
rynku pracy na kolei. Dzisiaj kazda spdtka robi to na wiasng reke. Niezbedne jest podjecie dziatan
zmieniajacych wizerunek zbudowany wokét transportu kolejowego — mozliwe jest to jednak przy zmianie
catosciowej polityki dotyczacej sektora - przekonuje Matgorzata Mac z Freightliner PL.

Jak duzo mlejsca zajmuje kolejowy rynek pracy w bazach ofert Akademickich Biur Karier?
- Niestety w naszej bazie ofert praktyk, stazy i pracy nie pojawiajg sie ogtoszenia
| firm reprezentujacych branze kolejowa. Z drugiej jednak strony w czasie konsultacji

dana firma (transport spedycja czy logistyka), gdyz gtéwnie wybierajg pracodawce kierujac sie jego
marka, czyli wizerunkiem na rynku pracy. Mam jednak nadziejg, ze kiedy$ to sie zmieni i mtode osoby
bedg bardziej $wiadomie poszukiwa¢ swojego miejsca zatrudnienia - odpowiada Sylwia Dubiel
kierownik Biura Karier Wyzszej Szkoly Cta i Logistyki.

Co firmy z rynku transportu i spedycji kolejowej moga zaoferowaé mtodym ludziom?

- Standardy rozwoju $ciezki kariery sg bardzo podobne jak w innych branzach. Nawet wigcej, bo szansa
na kariere jest o wiele wieksza ze wzgledu na luke pokoleniowa, ktérg trzeba bedzie bardzo szybko
wypetni¢. Za kilka lat ludzie w wieku 30+ beda stanowi¢ trzon kadry managerskiej, wigc to ogromna
szansa na kariere i rozwéj. Chociazby $wiadczy o tym fakt, ze w Grupie PKP pracownicy w wieku do 30 lat
stanowig ponizej 3proc. ogoétu zatrudnionych, w Kolejach Mazowieckich to 14proc, ale tylko dlatego, ze
inwestujemy caty czas w mtodych, gdyz zdajemy sobie sprawe z tego, ze za kilka lat bedzie to ogromny
problem. Jezeli kto§ jest ambitny, a nie ma wyksztatcenia kolejowego, to nie ma problemu,
dofinansowujemy ksztalcenie. Dopoki sg jeszcze starsi specjali$ci, od ktérych mozna sie nauczy¢
zawodu, to ostatni dzwonek aby mtodzi ludzie skorzystali z tego potencjatu - zacheca Marcin Karlikowski z
"Kolei Mazowieckich - KM" sp. z 0.0.

- W firmach przewozéw towarowych sytuacja wyglada lepiej jesli chodzi o zatrudnienie mtodej kadry.
Okoto 70 proc. zatrudnionych we Freightliner PL w strukturach biurowych, to mtodzi ludzie (ponizej 40
lat). Odczuwalna jest jednak luka pokoleniowa szczegodlnie jezeli chodzi specjalistéw w zakresie kolei.
Organizujemy staze jak i dajemy mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia, szkolimy tez maszynistéw. Nie od
wszystkich kandydatow do pracy wymagamy wyksztatcenia stricte kolejowego, oczekujemy jednak
okreslonych umiejgtnosci, w tym jezykowych. Szkolenia prowadzimy nie tylko w Polsce. Oczywiscie dla
niektérych zawodoéw wyksztatcenie specjalistyczne jest niezbedne ale mysle, ze kazda szkota moze
ksztatci¢ dobrych pracownikéw, a tak naprawde wszystko zalezy od kandydata i jego umiejetnosci,
zainteresowan oraz wysitku wktadanego w realizacje celu - komentuje Matgorzata Mac z Freightliner PL.

- Trzeba podkreslic, ze nlezaleznle jaka branze wybiorg mtodzi ludzie - koIeJowq czyinng - muszq zaczact
inwestowac¢ w rozwdj swoich umiejgtnosci jeszcze w trakcie nauki. Czesto bywa tak, ze majg postawe
roszczeniowg co do ptacy, a ta na poczatku nie bedzie zachwycajgca i trzeba przej$¢ ten etap rozwoju. Na
pewno w pierwszych miesigcach pracy nie ma co liczy¢ na wysokie apanaze, tylko nastawi¢ sie na
zdobycie jak najwiekszego doswiadczenia - radzi Agata Pigtek z DB Schenker Rail Polska S.A.

Czy niskie ptace na starcie, to problem tylko rynku kolejowego?

- Nigdzie na starcie nie ma wysokich wynagrodzen. Natomiast coraz wiecej firm obok wytyczonej $ciezki
kariery stosuje jasne kryteria wynagradzania — wtedy zaréwno osoby dopiero zaczynajgce
kariere na danym stanowisku, jak i bedace na wyzszych etapach rozwoju zawodowego
wiedza, na jakie wynagrodzenie moga liczy¢ i jakie kryteria nalezy spetni¢, zeby
awansowac, a co za tym idzie dosta¢ podwyzke. Istotne jest to, ze na poczatku kariery
wzrost wynagrodzenia jest najwyzszy w ciggu pierwszych trzech lat. To posiada duzg
warto$ ¢ motywujacg. W poréwnaniu do innych branz, na pewno kolej ptaci mniej niz
farmacja czy finanse, ale ta branza mocno si¢ rozwija, co czyni jg bardzo atrakcyjng - wyjasnia Maciej
Czesniak konsultant z Zespotu Badan i Analiz HRM partners S.A.

- Musze przyzna¢, ze nasi kandydaci przyjmuja to - co oferuje rynek. W czasie studiéw mtodzi ludzie raczej
niechetnie odbywajg bezptatne praktyki i staze. Natomiast po studiach, wkraczajac na rynek, w
wiekszos$ci przyjmuja warunki ptacowe, ktére oferuje im dana firma - dodaje Sylwia Dubiel z WSCiL.

Co obecnie jest najwiekszym wyzwaniem dla kolejowego rynku pracy?

- Okreslenie potrzeb kadrowych i konsekwentnej polityki branzy w zakresie ksztatcenia jak i PR catego
sektora ustug transportu kolejowego. Musimy spowodowac, aby firmy kolejowe postrzegane byly jako
ciekawy pracodawca i nie wigzano ich z historig PKP. Trzeba zbudowa¢ $wiadomos$¢, ze na tym rynku sg
bardzo duze koncerny i firmy, ktére powodujg dynamiczny rozwdj ustug, zwtaszcza w cze $ci towarowej -
podsumowuje Matgorzata Mac z Freightliner PL.

- Zgadzam sie z tg opinig. Trzeba poprawia¢ wizerunek, zadba¢ o PR catej branzy kolejowej. Brakuje tez
wspdlnych dziatan na rzecz rozwoju kadry i ksztatcenia w zawodach kolejarskich, w tym réwniez
zaangazowania rynku edukacji w uruchamianie programoéw ksztatcenia dedykowanych transportowi
kolejowemu - méwi Marcin Karlikowski z "Kolei Mazowieckich - KM" sp. z 0.0.

- Na pewno jest to rynek, ktéry bedzie sig rozwijat i zyskiwat na znaczeniu w oczach
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kandydatow. MoZliwosci rozwoju rosng z kazdym rokiem i musimy sie przygotowa¢ na
| zaspokojenie potrzeb rynku. Konieczne sg wigc zmiany w systemie szkolnictwa
zawodowego i wigczenie wiedzy praktycznej do programéw nauczania - dodaje Katarzyna
Marciniak dyrektor biura komunikacji DB Schenker Rail Polska S.A.

- Ja apeluje do branzy o wigkszg elastycznos$é i otwarcie sie na kandydatow z zewnatrz, oferujgcych rézne
specjalnosci i umiejetnosci, ktére moga doskonale sprawdzi¢ sig w transporcie kolejowym -
podsumowuje Joanna Chrobak z Carpenter Consulting.

W debacie uczestniczyli rowniez nauczyciele i mtodziez z *Technikum Nr 7 w Zespole Szkét im. inz. St.
Wysockiego dawna "Kolejowka" w Warszawie a takze studenci z naukowych két logistycznych
Politechniki Warszawskiej, Akademii Obrony Narodowej oraz SGGW. Debata odbyta si¢ pod patronatem
Wyzszej Szkoty Cta i Logistyki.
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