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Kartą za bilet Kolei Mazowieckich
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W kasach Kolei Mazowieckich można już płacić kartą. Do tej pory z bezgotówkowej formy płatności
pasażerowie korzystali wyłącznie w biletomatach.

Wprowadzenie takiego rozwiązania w kasach stacjonarnych spółka zapowiadała od dawna. Na
początku tego roku przetarg na dostarczenie systemu płatności elektronicznej wygrała  firma Six
Payment Services SA, która podobne rozwiązania realizowała w Szwajcarii, Austrii i Luksemburgu. Teraz
system zainstalowała w punktach KM.  

W terminale wyposażono zdecydowaną większość kas przewoźnika. Kartą zapłacimy w 98 spośród 110
takich punktów. Jakie było kryterium wyboru, w których kasach będzie można płacić kartą? - W
pierwszej kolejności sprzęt pojawił się w tych miejscach, gdzie stwierdziliśmy największy ruch
pasażerów i największe zapotrzebowanie na tego typu ułatwienie - wyjaśnia Donata Nowakowska,
rzecznik prasowy Kolei Mazowieckich. Jak zapewnia, spółka na bieżąco będzie monitorować, gdzie
wprowadzenie możliwości płacenia kartą będzie jeszcze potrzebne.

Zainstalowane urządzenia posiadają funkcję zbliżeniowego poboru opłaty do kwoty 50 zł. Za droższe
bilety przy płaceniu kartą konieczna będzie autoryzacja kodem PIN lub podpisem.  

W jaki sposób system ułatwi życie podróżnym? - Przede wszystkim skróci to czas obsługi pasażerów i
kolejki do kas - informuje Nowakowska. Poprawi się też bezpieczeństwo. - Pasażerowie nie będą
musieli mieć przy sobie pieniędzy, a spółka oszczędzi środki, które do tej pory wydawała na
zabezpieczenie np. transportu gotówki - wyjaśnia rzecznik KM.

To nie koniec planowanych ułatwień w płatności za bilety. Docelowo spółka chce wprowadzić możliwość
elektronicznego opłacania biletów kupowanych u kierownika pociągu. Kiedy to może nastąpić? - Trudno
podać konkretny termin, ponieważ konieczne będzie przeprowadzenia nowej procedury przetargowej,
ale podkreślam, że plany w tym zakresie są aktualne - zapewnia Donata Nowakowska.

EWELINA LATOSEK
ewelina.latosek@wprmedia.pl
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Gratuluję Kolejom Mazowieckim tak wielkiego osiągnięcia, jak możliwość
płacenia kartą za bilety w XXI wieku. Z tym płaceniem kartą u konduktora to
bez przesady. Nie wszyscy konduktorzy sobie z tym poradzą.
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Portal wpr24.pl nie ponosi odpowiedzialności za treść opinii. Opinie nie związane z tematem artykułu,
wulgarne, obraźliwe, naruszające prawo będą usuwane.

Jeżeli uważasz, że dana opinia nie powinna się tu znaleźć, zgłoś ją do moderacji.

Wszelkie prawa zastrzeżone. Na podstawie art. 25 ust. 1 pkt 1b ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie
autorskim i prawach pokrewnych Grupa Wpr Media. wyraźnie zastrzega, że dalsze rozpowszechnianie
artykułów zamieszczonych na portalu bez zgody jest zabronione.
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