POLITYKA ZINTEGROWANEGO SYSTEMU ZARZADZANIA
SPOLKI ,, KOLEJE MAZOWIECKIE — KM” SP. Z 0O.0.

Misja Spolki jest wykonywanie kolejowych przewozow pasazerskich o wysokim standardzie w aglomeracji warszawskiej oraz na
obszarze wojewodztwa mazowieckiego. Glowna powinnoscia Spotki sa dziatania zmierzajace do statej poprawy jakosci $wiadczonych
ushug.

Kierownictwo Spotki wprowadzajac i doskonalgc Zintegrowany System Zarzadzania, na ktdry sktada si¢: System Zarzadzania
Jakoscig, System Zarzadzania Bezpieczenstwem Informacji, System Zarzadzania Bezpieczenstwem i Higieng Pracy oraz System
Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym zgodnie z wymaganiami norm: PN-EN ISO 9001:2009, PN-EN ISO/IEC 27001:2007,
PN-N 18001:2004 oraz ,,Wymaganiami Systemu Przeciwdziatania Zagrozeniom Korupcyjnym” wydanie trzecie z 2014 r. przyjmuje
zasade, ze:

ZADOWOLENIE PASAZEROW ZE STANDARDU USLUG |
JEST GLOWNYM WYZNACZNIKIEM OCENY DZIALALNOSCI SPOLKI

Dla skutecznej realizacji niniejszej polityki w Spélce wyznaczone sa nastepujace cele:

o Standard ustug s$wiadczonych przez Spotke powinien by¢ kazdego dnia wyzszy.

¢ Doskonalenie jakosci obstugi pasazeréw i poczucia bezpieczenstwa w pociagach.

e Podwyzszanie kultury obstugi pasazeréw i zwigkszanie zaufania pasazerow do dziatalnosci Spotki.

e Ochrona informacji gwarantujacych bezpieczenstwo przewozow oraz informacji dotyczacych pasazerow.

e Ciggle podnoszenie kompetencji i kwalifikacji wszystkich pracownikow, w tym personelu odpowiedzialnego za realizacj¢ procesow,
z ktorymi zwigzane sg zagrozenia korupcyjne oraz okreslenie zasad postgpowania pracownikow w sytuacjach zagrozen
korupcyjnych, w tym objecie ochrong pracownikow zglaszajacych przypadki korupcji oraz przypadki, co do ktorych istnieje
podejrzenie, Ze moga si¢ wigzaé z korupcja.

e Zapewnienie zgodno$ci z wymaganiami prawnymi i innymi dotyczacymi realizowanych ustug, bezpieczenstwa informacji,
bezpieczenstwaihigieny pracy oraz krajowych rozwigzan organizacyjnych majacych na celu zwalczanie korupcji.

¢ Dazenie do statej poprawy warunkow bezpieczenstwai higieny pracy oraz przestrzeganie zasad etyki zawodowe;.

e Okreslenie i przestrzeganie zasad dotyczacych kontaktow z otoczeniem, dostawcami i stronami zainteresowanymi, w tym organami
administracji rzadowej i samorzadowej, klientami i dostawcami, tak aby kontakty te byly transparentne i nie prowadzity do
stosowania lub tolerowania nieuczciwych praktyk, w tym szczegdlnie praktyk korupcyjnych.

e Monitorowanie proceséw, w tym w szczegolnosci procesow, z ktoérymi wigze si¢ nieakceptowalne ryzyko korupcyjne,
bezpieczenstwa informacji oraz zawodowe.

e Ciagle doskonalenie wdrozonego i funkcjonujacego Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

Podstawowymi warto$ciami majacymiznaczenie dla poprawy skuteczno$ci ZSZ sa:
Wzrost kultury wykonywania obowigzkow oraz doskonalenie kompetencji i wzrost zaangazowania pracownikow.

e Zarzadzenieryzykiem zwigzanym z: ochrong informacji, ryzykiem zawodowym oraz zagrozeniami korupcyjnymi.

e Rozwoj $wiadomosci, doskonalenie kompetencji i wzrost zaangazowania pracownikow w zakresie Zintegrowanego Systemu
Zarzadzania.

e Przestrzeganie obowigzujacych wymagan prawnych i innych wymagan zewngtrznych i wewnetrznych w zakresie ochrony
informacji, bezpieczenstwa i higieny pracy oraz zwalczania korupcji.

e Indywidualna odpowiedzialno$¢ pracownikow oraz wspotpracownikow Spolki za bezpieczenstwo informacji oraz bezpieczenstwo
ihigieng pracy.

e Sprawnos¢ i efektywno$¢ organizacyjna zgodna z wymaganiami Zintegrowanego Systemu Zarzadzania.

e Swiadomo$¢ pracownikow dotyczaca sankcji karnych, cywilnych i dyscyplinarnych z tytulu przestepstw korupcyjnych,

szczegotowo okreslonych w procedurze postgpowania z zagrozeniami korupcyjnymi.

Kierownictwo Spolki zobowiazuje sie:

¢ Doskonali¢ warunki zapewniajace wtasciwg jako$¢ ustug, stwarza¢ wtasciwe warunki pracy i obstugi pasazerow.

o Ksztaltowac i doskonali¢ postawy projako$ciowe zatogi oraz stosowac przyjete procedury dziatania.

e Dazy¢ do stworzenia atmosfery pelnego zaangazowania i partnerstwa pracownikow w realizacji obowigzkow, $wiadomego
zaangazowania w ochrong informacji, przeciwdziatania korupcji i poprawe warunkow pracy.

o [dentyfikowaé ryzyko i konsekwentnie wdrazaé plany reakcji na zidentyfikowane ryzyko.

e Systematycznie szkoli¢ pracownikow.

o Swiadczyé ustugi w sposéb zabezpieczajacy pracownikéw przed utrata zycia i zdrowia z rownoczesnym zapobieganiem wypadkom
przy pracy, urazom, schorzeniom i chorobom zawodowym.

PRZYJETA POLITYKA JEST KONSEKWENTNIE REALIZOWANA PRZEZ WSZYSTKICH PRACOWNIKOW
SPOLKI ,,KOLEJE MAZOWIECKIE — KM” SP. Z 0.0.
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