Deklaracja dostepnosci

,,Koleje Mazowieckie — KM sp. z 0.0. zobowigzuje si¢ zapewni¢ dostepnos¢ swojej aplikacji
mobilnej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostgpnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych (t.j. Dz. U. 2023 r. poz. 1440).

Oswiadczenie w sprawie dostepno$ci ma zastosowanie do aplikacji mobilnej Koleje
Mazowieckie.

Data publikacji aplikacji mobilnej: 2022-08-18
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2022-08-18

Aplikacja mobilna jest zgodna z ww. ustawgq z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej
stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych.

Data sporzadzenia: 2024-03-29

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.
Informacje zwrotne, dane kontaktowe i postepowanie odwolawcze

W przypadku problemow z dostgpnos$cig aplikacji mobilnej prosimy o kontakt:

Wydziat Obstugi Systemow Biletowych

,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0.

ul. Lubelska 26

03-802 Warszawa

adres e-mail: aplikacja.km@mazowieckie.com.pl

nr telefonu: 22 47 38 950

Ta samg drogg mozna sktada¢ wnioski 0 udostepnienie informacji niedostepnej oraz sktadac¢
skargi na brak zapewnienia dostepnosci.

Aplikacja mobilna Koleje Mazowieckie nie udostgpnia funkcji thumacza jezyka migowego.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zadaniem zapewnienia dostgpnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiego$ ich elementu. Mozna takze zazada¢ udost¢pnienia
informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na przyklad przez odczytanie
niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp.

Zadanie powinno zawieraé:
e dane osoby zglaszajacej zadanie,
o wskazanie, ktorej strony internetowej lub aplikacji mobilnej ono dotyczy,
e sposob kontaktu.

Jezeli osoba Zadajaca zglasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca alternatywnego
sposobu dostgpu, powinna takze okresli¢ dogodny dla niej sposob przedstawienia tej
informacji.

Podmiot publiczny powinien zrealizowa¢ zadanie niezwlocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni
od dnia wystgpienia z zadaniem. JeZeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, podmiot
publiczny niezwlocznie informuje o tym wnoszacego zadanie, kiedy realizacja zadania bedzie
mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dhuzszy niz 2 miesiace od dnia wystapienia
Z 7zadaniem.

Jezeli zapewnienie dostgpnosci cyfrowej nie jest mozliwe, podmiot publiczny moze
zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacji.



W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zagdania zapewnienia dost¢pnosci lub
alternatywnego sposobu dostgpu do informacji, wnoszacy zadanie moze ztozy¢ skarge
W sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej jak i aplikacji mobilnej.

Po wyczerpaniu wskazanej powyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do Rzecznika Praw
Obywatelskich — www.rpo.gov.pl.

Aplikacja jest dostepna do pobrania w sklepach App Store, Google Play oraz App Gallery pod
nazwa Koleje Mazowieckie.

Dostepnos¢ architektoniczna
Spotka ,,Koleje Mazowieckie — KM” sp. z 0.0., ul. Lubelska 26, 03-802 Warszawa
Dojazd do siedziby glownej
Do Spoiki ,,Koleje Mazowieckie — KM” mozna dojecha¢ komunikacja miejska:
e autobusem do przystanku Dworzec Wschodni (Lubelska),
e pociggiem do stacji Warszawa Wschodnia.
Wejscie do budynku siedziby gléwnej

Budynek, w ktorym zlokalizowano siedzibe gtowng Spotki jest budynkiem
pieciokondygnacyjnym (piwnica, parter, I pietro, II pietro, III pietro). Budynek posiada jedno
wejscie gtowne. Wejscie to usytuowane jest powyzej poziomu chodnika.

Wejscie gltowne dostosowane jest do potrzeb o0séb niepelnosprawnych oraz
Z niepetnosprawno$ciami. Z lewej strony schodéw wejscia gldownego znajduje si¢ platforma do
transportu 0séb poruszajacych si¢ na wozku inwalidzkim. Zewngtrzne drzwi wejsciowe do
budynku posiadaja odpowiednig szeroko$¢ umozliwiajgcg swobodny wjazd do budynku osobie
poruszajacej si¢ na wozku.

Na parterze budynku (po lewej stronie od wejscia) znajduje si¢ Recepcja, w ktorej petent uzyska
niezbedne informacje w temacie, gdzie nalezy dang sprawe zalatwic. Jesli jest taka potrzeba,
pracownicy biur ulokowanych na wyzszych kondygnacjach budynku schodza do interesanta
i zalatwiajg sprawe na miejscu, bez konieczno$ci przemieszczania si¢ petenta po budynku i jego
wyzszych kondygnacjach.

Opis dostepnosci korytarzy, schodow i wind

Dostep do budynku dla oséb niepetnosprawnych poruszajgcych si¢ na wézku inwalidzkim
zapewniony jest jedynie do poziomu parteru. Budynek nie zostat wyposazony windy, poniewaz
jest to budynek niski, ponizej 4 kondygnacji liczagc od poziomu parteru. Budynek nie posiada
réwniez platform dla wozkéw zamontowanych przy porgczach schodow, poniewaz nie
przewidziano konieczno$ci przemieszczania si¢ na wyzsze pigtra budynku przez osoby
poruszajace si¢ na wozkach inwalidzkich.

Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacji glosowych, petli indukcyjnych
W budynku nie ma petli indukcyjnej oraz systemu przywoltawczego. W budynku nie ma
oznaczen w alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w druku powigkszonym dla
0sob niewidomych i stabowidzacych.

Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym i ewentualnych uzasadnionych
ograniczeniach
Do budynku mozna wej$¢ z psem asystujacym 1 psem przewodnikiem.
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Informacje o mozliwosci skorzystania z thumacza jezyka migowego na miejscu lub online
W Spotce nie ma thumacza jezyka migowego na miejscu, ani mozliwosci skorzystania z ustugi
ttumacza on-line.



